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Copyright Information  

 

Bangkok Bank Public Company Limited 

333 Silom Road 

Bangrak Bangkok 10500 

Telephone (66) 2638-4848 

Fax: (66) 2230-2505 

Web site: www.bangkokbank.com 

 

This document and the software described by this document are copyright 2007 by Bangkok Bank 

Public Company Limited. All rights reserved. Use of the software described herein may only be 

done in accordance with the License Agreement provided with the software. This document may 

not be reproduced in full or partial form except for the purpose of using the software described 

herein in accordance with the License Agreement provided with the software. Information in this 

document is subject to change without notice. Companies, names and data used in the examples 

herein are fictitious unless otherwise noted. 

http://www.bangkokbank.com/
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Confidentiality and Usage  

 

The information contained in this document (and any attachments) is confidential information 

provided by Bangkok Bank Public Company Limited. This document is intended only for use by 

merchants, customers, partners and other parties approved by Bangkok Bank Public Company 

Limited. Any copying, distribution or dissemination of this document by any other parties is 

prohibited. 
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Introduction 

 

iPay Payment Response Code is composed of the following items: 

 

Primary Response Code (PRC) 

The primary response code is the main response code used for identifying the authorization status 

of a payment transaction.  

The following table provides a summary of all the response codes which may be returned: 

 

PRC Description 

0 Success 

(อนุมัตริายการ) 

1 Rejected by Payment Bank 

(รายการถกูปฏเิสธจากธนาคารเจา้ของบตัร) 

3 Rejected due to Payer Authentication Failure (3D) 

(รายการถกูปฏเิสธเนือ่งจากไม่สามารถยนืยันตวัตนผูถ้อืบตัรได)้ 

5 Rejected due to DCC Processing transaction Error 

(รายการถกูปฏเิสธเนือ่งจากปัญหาเกีย่วกับการท ารายการ DCC) 

-1 Rejected due to Input Parameters Incorrect 

(รายการถกูปฏเิสธเนือ่งจากคา่ทีส่ง่มาไมถู่กตอ้ง) 

-2 Rejected due to Server Access Error 

(รายการถกูปฏเิสธเนือ่งจากไม่สามารถตดิตอ่ระบบได)้ 

-8 Rejected due to iPay Internal/Fraud Prevention Checking 

(รายการถกูปฏเิสธเนือ่งจากระบบป้องกนั Fraud ของธนาคาร) 

-9 Rejected by Host Access Error 

(รายการถกูปฏเิสธเนือ่งจากไม่สามารถตดิตอ่ระบบบตัรเครดติได)้ 
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Secondary Response Code (SRC)  

The secondary response code provides the detail description corresponding to the primary 

response code. 

 

List of Response Code 

Response Code from Bank 

PRC SRC Description 

1 01 Refer to card issuer  

(ใสข่อ้มลูบตัรไมถู่กตอ้ง) 

1 03 Invalid merchant 

(หมายเลขรา้นคา้(9หลกั)ไมถู่กตอ้งหรอืไม่อยู่บนระบบ) 

1 04 Pick up card 

(บตัรหาย บัตรอายัด) 

1 07 Fraud card 

(บตัรปลอม บตัรทจุรติ) 

1 05 Do not honor 

(วงเงนิไมพ่อ หรอื บตัรไม่อนุญาตใิหท้ ารายการโดย

ธนาคารผูอ้อกบตัร หรอื กรอกขอ้มลูบนบตัรผดิเชน่ 

Expire date ผดิหรอืรหัส 3 ตวัหลงับตัรผดิ) 

1 12 Invalid transaction 

(รายการไมถ่กูตอ้ง กรณีตรวจสอบบตัรวา่เปิดใชง้านแลว้

หรอืไม)่ 

1 13 Invalid amount 

(จ านวนเงนิไมถ่กูตอ้ง เกดิจากบตัรของลกูคา้เอง) 

1 14 Invalid account number 

(หมายเลขบตัรไมถู่กตอ้ง) 

1 19 Re-enter transaction 

(ระบบของธนาคารผูอ้อกบัตรหรอืการเชือ่มตอ่ขดัขอ้ง) 

1 25 No rec. on file, acct no missing 

(ไมพ่บขอ้มลูบัตรนีบ้นระบบ) 

1 30 Format Error 

(บตัรไมอ่นุญาตใิหท้ ารายการ) 

1 41 Pick up card (lost card) 

(บตัรถกูแจง้หาย) 
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1 43 Pick up card (stolen card) 

(บตัรถกูขโมย) 

1 51 Not sufficient funds 

(วงเงนิไมพ่อ) 

1 54 Expired card 

(บตัรหมดอาย)ุ 

1 58 Trans. Not permitted to terminal 

(ระบบไม่อนุญาตใิหท้ ารายการ) 

1 61 Activity amount limit exceeded  

(ท ารายการเกนิก าหนด เชน่ บตัรถกูล็อกไมใ่หท้ ารายการ

เกนิ xx ครัง้ตอ่สปัดาห ์หรอืตอ่วนั เป็นตน้) 

1 62 Restricted card 

(บตัรถกูบล็อคการท ารายการดว้ยสาเหตบุางอย่าง เชน่ 

การท ารายการนอกประเทศ หรอืไมใ่หท้ ารายการ Online 

เป็นตน้) 

1 70 Sales amount out of range  

(จ านวนเงนิไม่ตรงกบัเงือ่นไข) 

*installment transaction only 

*เฉพาะรายการผ่อนช าระ 

1 71 Charge-to mismatch 

(ใสข่อ้มลู computeMethod ไมถ่กูตอ้ง) 

*installment transaction only 

*เฉพาะรายการผ่อนช าระ 

1 72 Product expire 

(โปรโมชัน่หมดอาย)ุ 

*installment transaction only 

*เฉพาะรายการผ่อนช าระ 

1 73 Payment term mismatch 

(ใสข่อ้มลู payTerm ไมถ่กูตอ้ง) 

*installment transaction only 

*เฉพาะรายการผ่อนช าระ 

1 74 Product not found 

(ไมพ่บรายการ Product ทีร่ะบ)ุ 

*installment transaction only 

*เฉพาะรายการผ่อนช าระ 
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1 76 Invalid Item Price 

(ราคาสนิคา้ไมถ่กูตอ้ง) 

*installment transaction only 

*เฉพาะรายการผ่อนช าระ 

1 91 Issuer or switch inoperative 

(ระบบของธนาคารผูอ้อกบัตรหรอืการเชือ่มตอ่ขดัขอ้ง) 

1 96 Sys. Malfunction or errors in fields 

ระบบของธนาคารผูอ้อกบตัรขัดขอ้ง 

1 99 Host Access Error 

(ระบบขดัขอ้งหรอืมกีารปิดระบบ) 

 

 

 

Response Code From iPay 

PRC SRC Description 

-8 978 Bank settlement in progress 

(ระบบอยูใ่นชว่งการ Settlement รายการ) 

-8 2001 Blacklist card by system 

(บตัรถกู Blacklist โดยระบบ) 

-8 2002 Blacklist card by merchant 

(บตัรถกู Blacklist โดยรา้นคา้) 

-8 2003 Black IP by system 

(IP ถกู Blacklist โดยระบบ) 

-8 2004 Black IP by merchant 

(IP ถกู Blacklist โดยรา้นคา้) 

-8 2006 Same card used more than 6 times a day 

(หมายเลขบตัรเดยีวกนัท ารายการเกนิ 6 ครัง้ภายใน 24 

ชม. นับจากรายการทีท่ าเขา้มาครัง้สดุทา้ยรวมทัง้ส าเร็จ

และไมส่ าเร็จ) 

-8 2007 Duplicate merchant reference no. 

(Merchant Reference ซ ้า) 

-8 2008 Empty merchant reference no. 

(คา่ orderRef เป็นคา่วา่ง) 

-8 2014 High risk country 

(ประเทศทีม่คีวามเสีย่งสงู) 
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-8 2016 Same payer IP attempted more than pre-defined  

no. a day. 

(ท ารายการจาก IP เดยีวกนัเกนิจ านวนครัง้ทีก่ าหนด) 

-8 2017 Invalid card number  

(เลขบตัรเครดติไมถู่กตอ้ง หรอืบตัรยังไม่ไดเ้ปิดใชง้าน 

ตดิตอ่ธนาคารผูอ้อกบัตร) 

-8 2018 Multi-card attempt 

(มกีารพยายามท ารายการดว้ยบตัรหลายใบจาก IP 

เดยีวกนั) 

-8 2019 Incorrect Payment information 

(ขอ้มลูรายการไมถ่กูตอ้งหรอืตรงกนัตลอดการท า

รายการ) 

-8 2021 Country not match 

ประเทศหรอืชือ่ของธนาคารผูอ้อกบตัรไมถู่กตอ้ง 
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Other Response Code 

PRC SRC Description 

0 0 Success 

(อนุมัตริายการ) 

3 1003 Payer Authentication Fail 

(ลกูคา้กด cancel หนา้จอยนืยันตวัตน เชน่หนา้จอ 

Verified by Visa หรอื MasterCard SecureCode) 

3 1004 Payer Authentication Fail 

(ลกูคา้ใสข่อ้มลูยนืยันตวัตนไม่ถกูตอ้ง เชน่ขอ้มลู Verified 

by Visa หรอื MasterCard SecureCode) 

3 2008 

2010 

3001 

3005 

3004 

3007 

9999 

Others 

Payer Authentication Fail 

(ระบบการยนืยันตวัตนผูถ้อืบตัรเกดิขอ้ผดิพลาดเชน่ ใส่

รหัส VbV, SecureCode, J/Secure ผดิ หรอืขอ้มูลสว่นตวั

อืน่ๆทีใ่ชใ้นการ Verify ผดิ หรอืตดิตอ่ระบบของธนาคารผู ้

ออกบัตรไมไ่ด)้ 

5 9999 Payer Authentication Fail 

(ลกูคา้ไม่ไดเ้ลอืกสกลุเงนิส าหรับรายการ DCC เทา่นัน้) 

-2 -2 Server Access Error 

(รายการถกูปฏเิสธเนือ่งจากไม่สามารถตดิตอ่ระบบได)้ 

-9 -9 Host Access Error 

(ไมส่ามารถตดิตอ่ระบบบัตรเครดติได)้ 

 

- END - 


