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Hibajegykezelé adminisztratori kézikonyv

A dokumentum a hibajegykezelé rendszer adminisztratori feladatainak bemutatésa, a modul telepitését,
frissitését, konfiguralasat mutatja be.

1. A hibajegykezel6 modul telepitése

1.1. Drupal modul telepitése

Nyissuk meg az Adminisztracié mentipont Modulok mendijét. Itt a modulok listgjaban a Hibajegykezel 6

opcionalisblokkban a Ticketing modul neve el6tt taldhatd jel6l6 négyzetet pipaljuk ki, majd kattintsunk a

Bedllitasok mentése gombra. A modul telepitése kész. A 4.3.1. fejezetben ismertetett |épéseket hajtsuk végre,
hogy a modul hibatlanul tegye a dolgat.

1.2. Mail2ticket telepitése

A mail2ticket szkript arra szolgdl, hogy a hibabejelentésre megadott e-mail cimre érkezé leveleket
felvegye a hibajegykezel6 rendszerbe. A belové level vagy a Vardlistaba kerll, vagy automatikusan hibajegy
keletkezik bel6le abedllitasok fliggvényében.

A telepités elso |épése az e-mail konyvtarban talalhatd mail 2ticket.py szkript amasolasa a /usr/local/bin
konyvtarba. Ezutan nyissuk meg a szkriptet, és az elgjén tald hatd konfiguraci 6s valtozokat dlitsuk be:

- cfg['sgl']['typ€]: az adatbézis szerver tipusa, pl.: cfg['sgl'][ type] = 'mysql’

- cfg['sgl']['server']: az SQL adatbézis szerver neve, pl.: cfg['sql']['server'] = 'localhost'

- cfg['sgl']['user']: az adatbézis szerverhez kapcsol 6do felhasznal 6 neve, pl.: cfg['sgl']['user'] = 'drupal 6

- cfg['sgl'][' passwd']: az adatbézis szerverhez kapcsol 6do6 felhaszndl 6 jel szava,
pl.: cfg['sgl']['passwd’] = "WEefkp6'

- cfg['sgl']['db']: az adatbézis neve, amiben adrupal téblai taldhatdak
pl.: cfg['sgl']['db’] = 'drupal’

- cfg['sgl']['prefix']: az adatbazis prefixe, megegyezik a drupalban bedllitottal, ha nincs prefix, akkor Ures,
pl.: cfg['sgl']['prefix] =

- cfg['mail']['server']: SMTP szerver neve, amin keresztil a beérkezett levél feldolgozasa soran kel etkezett
hiba esetén e-mail kildhets, pl.: cfg['mail']['server'] = 'localhost'

- cfg['mail']['to']: eemail cim, ahova a beérkezett levelet tovabb kildjuk, hogy ne legyen elveszett
hibabejelentés, pl.: cfg['mail']['to’] = 'backup@my.domain.com'

A szkript bedllitdsa utan fel kell venni a megfelel sorokat a /etc/aliases dllomanyba. A szintaktika a
kovetkezo:
[e-mail cim, amire a levél érkezik]: [ |ahova a mail2ticket szkriptet méasoltuk/mail2ticket.py <e-mail cim, ami
megegyezik a 'Csoport e-mail cim:'-hez beirt cimmel> ]

Nézzlnk erre egy val6s példat:
bugs: "|/usr/local/bin/mail 2ticket.py bugs@my.domain.com"



2. A hibajegykezel6 modul frissitése

Ha rendelkeziink mér a hibajegykezel6 modul koradbbi verzigjaval, ami a drupal 4.7-es verzigjara épllt,
akkor el6szor adrupal alaprendszert kell frissiteni, majd ezutan a hibajegykezel6 modult.

2.1. Elokésziiletek

A mail2ticket funkcidt (ticket.py) a frissités idgjére fluggesszik fel. Azért, hogy ne vesszenek €l
idokdzben a bekildétt hibabejelentések, hozzunk |étre ideiglenes e-mail cimeket, és a hibabejelent cimeinket
iranyitsuk at ezekre az ideiglenes cimekre.

K észitsiink az adatbazisr 6l és az allomanyokr dl is biztonsagi mentest, ezutan ellenérizzik le, hogy
a biztonsagi mentésrél vissza istudjuk allitani a kor abbi allapotot.

Kapcsoljuk ki azokat a drupal modulokat, melyek nem részei a core drupalnak (a ticketing modult
mindenképp). Ezutan helyezzik a drupal oldalt off-line modba. A ticketing jogosultsagok torlédni fognak az
Uj verziora valo frissitéskor, igy a kiosztott jogosultsagokrol készitsiink olyan mentést, ami alapjan a frissités
utan el tudjuk késziteni Ujbol a hozzaf éréseket.

2.2. Drupal frissités

A 4.7-es drupalt el6szor az 5-0s széria legujabb verzigjara frissitsik, majd ezutan frissitsink a 6-o0s
drupalra. A drupa frissitésének modjara nem térek itt ki, a megfelelé leirdsok megtaldhatok a drupal
dokumentéci 6jaban.

2.3. Hibajegykezelo modul frissitése

FIGYELEM! Az (j hibajegykezelé modulra torténs atéllaskor toérlédnek a jogosultsagok!!! A drupal
modulok elhelyezése megvaltozott a 4.7-es sorozat 6ta, igy a modules konyvtarbdl tordljik ki arégi modult, és
masoljuk az Uj verziot a site/all/modules/ticket mappaba. Ezutan a bongészé segitségével futtassuk le az
update.php-t. Az update oldal segitségével megtorténik a frissités.

2.4. Utolso simitasok

Hozzuk |étre Ujra a jogosultsagokat, és osszuk ki a felhasznal6ink kozott. Kapesoljuk vissza az oldalt
on-line-ba.



3. A hibajegykezel6 konfiguracidja (ticket.conf.inc)

A drupa modulokhoz nem tartozik kilon konfigurécios dlomany, de ez a modul ebben kivételt tesz. A

konfiguracios alomanyban alapértelmezett értékeket és néhany kiegészité tulajdonsagot lehet megadni. A
konfigurécios dlomany szintaktikdja PHP, fontos, hogy tartsuk be ezt a szintaktikat, hiba esetén az egész oldal
miikodésképtelenné is vahat! A bedllitasoknak van egy f6 csoportja, a[def], itt a hibajegycsoport |étrejéttekor
bedllitésra kerll alapértelmezett értékek vannak, atdbbi konfiguréci6s bedllitas nem csoportosithatd. Nézzik a
bedllitas lehetésegeket:

$ticket_conf['def']['type']: Az alapértelmezett tipus értékeket adhatjuk meg ennél abedllitasi Iehet6ségnd. A
bedllitas egy témb, amely a kdvetkezé formatumua témbdt tartalmazza: name: Tipus neve, weight: Tipus
stlya-10 — 10, def: aapértelmezett-e (1) érteke O vagy 1. pl.:

$ticket _conf['def']['type][] = array('name => 'scheduled’, 'weight' => 0, 'def' => 0,);

$ticket _conf['def]['priority']: Az aapértelmezett prioritds értékeket adhatjuk meg ennél a bedlitési
lehetségnél. A bedllitas egy tdmb, amely a kovetkezs formatumu tombot tartalmazza: name: Priorités neve,
weight: Prioritds silya-10 — 10, def: alapértelmezett-e (1) értéke 0 vagy 1. pl.:
$ticket_conf['def']['priority’][] = array('name => 'low', 'weight' => -5, 'def' => 0,);
$ticket_conf['def']['status]['open]: Az aapértelmezett nyitott statusz értékeket adhatjuk meg ennéd a
bedllitas lehetoségnél. A bedllités egy tomb, amely a kovetkezé formatumu témbdét tartalmazza: name:
Stétusz neve, weight: Statusz sulya-10 — 10, def: alapértelmezett-e (1) értéke O vagy 1. pl.:

$ticket _conf['def']['status]['open’][] = array('name => 'open’, 'weight' => 0, 'def' => 1));

$ticket _conf['def']['status]['closed]: Az aapértelmezett zart stétusz értékeket adhatjuk meg ennél a
bedllitas lehetoségnél. A bedllitds egy tdmb, amely a kovetkezé formatumi témbdét tartalmazza: name:
Stétusz neve, weight: Stétusz stlya-10 — 10, def: aapértelmezett-e (1) értéke O vagy 1. pl.:
$ticket_conf['def']['status]['closed’][] = array('name’ => 'closed’, 'weight' => 0, 'def' => 1,);
$ticket_conf['def']['fixer']: Az aapértelmezett hibgavitd értékeket adhatjuk meg ennédl a bedlitas
lehetéségnél. A bedllitads egy tomb amely a kovetkezd formatumua tombot tartalmazza: name: Hibajavito
neve, weight: Hibgjavit6 stlya-10 — 10, def: aapértelmezett-e (1) értéke O vagy 1. pl.:

$ticket _conf['def']['fixer'][] = array('name’ => 'example, 'weight' => 0, 'def' => 0,);
$ticket_conf['def']['site]: Az alapértelmezett helyszin értékeket adhatjuk meg ennél a bedllitasi |ehetésegnél.
A bedllitds egy tomb amely a kovetkezé formdtumu tombot tartalmazza: name: Helyszin neve, weight:
Helyszin stilya-10 — 10, def: alapértelmezett-e (1) értéke O vagy 1. pl.:

$ticket _conf['def']['site'][] = array('name’ => 'exampl€e, 'weight' => 0, 'def' => 0,);
$ticket_conf['def]['scope]: Az aapértelmezett hatokor értékeket adhatjuk meg ennél a bedlitasi
lehetéségnél. A bedllitas egy tomb amely a kdvetkezs formatumu tdmboét tartalmazza: name: Hatokor neve,
weight: Hatékor stlya-10 — 10, def: alapértelmezett-e (1) értéke O vagy 1. pl.:

$ticket_conf['def']['scope’][] = array(‘'name’ => '‘exampl€e, 'weight' => 0, 'def' => 0,);

A $ticket_conf['def']['template] acsoportban az e-mail minta al apértelmezett értékeit alithatjuk be.
$ticket_conf['def"]['template’]['tsubject]: Az alapértelmezett hibajegy e-mail targya, pl.:
$ticket_conf['def'][ 'template] [ 'tsubject’] = 'Ticket[ %g] -%otid-P: %opri-[ %ss] .
$ticket_conf['def"]['template’]['esubject’]: Az alapértelmezett esemény e-mail targya, pl.:
$ticket_conf['def'] [ 'template] [ ‘esubject’] = 'Ticket event[ %g] -%otid-P: %pri-[ %0ss] .
$ticket_conf['def"]['template]['asubject]: Az alapértelmezett figyelmeztets levél targya, pl.:
$ticket_conf['def']['template’]['asubject’] = "Ticket[%g] %tid ownership change to %ora’.
$ticket_conf['def"]['template’]['usubject’]: Az alapértelmezett elhanyagolt hibajegy e-mail térgya, pl.:
$ticket_conf['def']['template’]['usubject’] = 'Unchanged Tickets'.
$ticket_conf['def"]['template]['sep]: Az alapértel mezett esemeényelvélaszto jelsorozat, pl.:
$ticket_conf['def']['template’]['sep'] = "******xkkxskkkskkkt
$ticket_conf['def']['template]['e_type]: Az alapértel mezett esemény-leve tartalma. Ertékei:

- 0: Hibgjegy és esemeények ndvekvs sorrendben.
- 1: Hibgegy és esemeények csokkend sorrendben.
- 2. Csak események novekvs sorrendben.

- 3: Csak esemenyek csokkend sorrendben.

- 4: Csak (j esemény.



pl.: $ticket_conf['def']['template’]['e_type] = 0.

S$ticket_conf['def']['template]['e_pos]: Az alapértelmezett esemény elhelyezkedése alevélben. Ertékei:

- 0: Alevétorzs elott.

- 1. Alevétorzs utan.

pl.: $ticket_confl'def'][ 'template']['e pos] = 1.

$ticket_conf['def']['template’]['tt_header']: Az alapértelmezett hibajegy e-mail fejlécminta.
$ticket_conf['def']['template]['tt_body']: Az alapértelmezett hibajegy e-mail térzsminta.
$ticket_conf['def']['template’]['tt_footer']: Az alapértelmezett hibajegy e-mail l1ablécminta.
$ticket_conf['def']['template]['etemplate]: Az alapértel mezett hibajegy esemény minta.
$ticket_conf['def']['template’]['atemplate]: Az alapértelmezett figyel meztets levél minta
$ticket_conf['def']['template]['utemplate]: Az alapértelmezett médositatlan hibajegy e-mail minta.
$ticket_conf['limit]: Itt dlithatjuk be, mennyi hibajegyet listazzon egy oldaraarendszer, pl.:
$ticket_conff'limit'] = 50.

$ticket_conf['page_refresh’]: Itt adhatjuk meg méasodpercben azt, hogy milyen idékozonkent frissiljenek a
listazott oldalak, pl.: $ticket conf['page refresh’] = 600.

$ticket_conf['stage]: Itt adjuk meg, hany fokozatot Iehessen hozzarendelni a stédtuszhoz. A vatozo értéke
egy témb, aminek elemei afokozat nevel.



4. Hibajegykezel0 adminisztracioja

A hibgegykezel6 szervezeti egységekbsl és az azokba tartoz6 csoportokbdl &l. A csoportok
tartalmazzak a hibajegyeket. Vaaszuk ki a Adminisztracié menlpontban a Hibajegy almentt, a kbvetkezékben

bemutatasra keriil6 lehetéségek ebbdl a mentpontbdl nyilnak (dbra 1).

_ RLiap > Adminizatrdcid

doc Hibajegy

Hibajegyek Ezen az oldalon a hibajegykezeld modult allithatjuk be.

Sajat adatok Szer i egysegek

Tartalom bekildése Szervezeti egységek kezelése,
fdminisztracic Csoportok

. Hibajegy csoportok beallitasa.
Tartalom kezelés

Hozzaférés a hibajegykezeldhoz

Webhely épités o X L o
Hibajegy csoporthoz vald hozzaférés madositasa.
Webhely beallitasa
Felhasznalo kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egyseégek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeldhiz
Jelentésel:

Sugd

Kilépés

abra 1: Hibajegykezel 6 adminisztr&cids menilje

4.1. Szervezeti egységek

Ebben a fejezetben szervezeti egységek |étrehozasat, médositését, felfliggesztését és egyéb miveleteit
ismertetjuk. A szervezeti egységek kezeléséhez valaszuk ki a Szervezeti egysegek menipontot. Friss telepités
esetén Ures (dbra 2), ha mar vettiink fel 0j szervezeti egységet, akkor egy téblézatba rendezve |&thatjuk Gket

(@brab).

_ Cimlap * Adminisztracio » Hibajegy

doc Szervezeti egységek Szervezeti egyseg hozzaadasa
Hibajegyel
Sajat adatok Szervezeti egység Siily

Tartalom bekildése

Adminisztracio

5 Beallitdsok mentése
Tartalom kezelés -

Webhely épités

webhely beallitasa

Felhasznald kezelés

Hibajegy | &4 Drupal |
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeldhiz

Jelentéselk

Suga

Kilépés

abra 2. Szervezeti egységek mentipont




4.1.1. Szervezeti egység létrehozasa

Ebben a menilpontban tudunk Uj szervezeti egyseget |étrehozni (dbra 3). A szervezeti egységek

|étrehozésahoz a kovetezd adatokat kell megadni:

- Szervezeti egység neve: A szervezeti egyseg neve, ha hosszi a név, akkor célszerii réviditést hasznalni,

mert ilyen néven fog szerepelni a menuipontban.
- Leiras: A szervezeti egyseg leirasa, informécié az egysegrol.

- Sly: A listézés elssdleges paramétere a sily, ha az egységek sllya megegyezik, akkor a szervezeti
egységek betirendje hatarozza meg a sorrendet. Ennek a paraméternek a segitségével tudunk egyedi

sorrendet feldlitani.

- Aktiv: Az aktiv szervezeti egység és a hozza tartozo csoportok jelennek meg a Hibajegyek menipontban.

_ Cimlap » Adminisztracio = Hibajegy » Szervezeti egységek

doc Szervezeti egységek Szervezeti egységek
Hibajegyek . .
Sajat adatok Szervezeti egyseg neve:
Tartalom bekildése I
Adminisztracio Leiras:
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti sly:
egységek 0 j
Csoportok
Hozzaférés a Aktiv:
hibajegykezeléhiz IIgen j
Jelentések
Sugo Mentes |
Kilepes

abra 3: Szervezeti egység |étrehozasa iirlap

_ Cimlap » Adminisztracio = Hibajegy » Szervezeti egységek

doc Szervezeti egységek Szervezeti egységek
Hibajegyek
. Szervezeti egység neve:
Sajat adatok INIIF
Tartalom bekildése
Adminisztracio Leiras:
i . MNemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Intézet]
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti Siily:
egységek 5 j
Csoportok
Hozzaférés a Aktiv:
hibajegykezeléhiz IIgen j
Jelentések
sugo _Mentés |
Kilépés

abra 4: Minta a szervezeti egyseg |étrehozasara

A |étrehozott szervezeti egysegek megjelennek a Szervezeti egységek menipontban. Itt lehet

tovabbi kildnb6z6 miiveletek elvégzésére (abrab).

2 A

6ség van



_ an s Adminiverdeiy Haaieoy l

doc Szervezeti egységek Szervezeti egység hozzaaddsa
Hibajeayek
Sajat adatok Szervezeti egység Siily Miiveletek
Tartalom bekildése . . . . .
Georgilkon o] j szervezeti egyseg szerkesztése letilt
Adminisztracio
Tartalom lezelés NIIF o] j szervezeti egyséqg szerkesztése letilt

Webhely épités
piebeivbesilitasa Beallitdsolk mentése |
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti

egységek
Laal Drpal |

abra 5: Szervezeti egysegek listdja

4.1.2. Szervezeti egységek sorrendjének megvdltoztatisa

A szervezeti egységek mentipontban lehetéség van a szervezeti egysegek sorrendjének modositasarais.
Ehhez nem kell mast tenniink, mint a stly oszlopban levé kivdlasztd dobozban bedllitani a megfelel6 értéket
(ébra 6), és a Bedllitasok mentése gombra kattintani (&dbra 7). A suly értéke -10 (els, legkdnnyebb) és
+10 (utolso, legnehezebb) kdzotti szam lehet, alapértelmezett a 0.

_ Rt et oy l

doc Szervezeti egységek Szervezeti egység hozzaadasa
Hibajegyek
Sajat adatok Szervezeti egység Siily Miiveletek
Tartalom bekildése . . . . .
Georgilon o] j szervezetl egyseg szerkesztése letilt
Adminisztracid
Tartalom kezelds MIIF szervezeti egyseg szerkesztése letilt
Webhely épités
lebhsllbeglitase Beallitdsok mentése |
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek
Csoportok a

Hozzaférés a
hibajegykezeléhiz
Jelentések

Sugo

Kilépés
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abra 6: SUly médositasa




_ Rlee A minierdc s Hibaiagy

doc Szervezeti egységek
Hibajegyek
Sajat adatok Szervezeti egység Siily

Tartalom bekildése

MIIF 5 j

Georgikon o] j

Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités

Webhely beallitisa T .
o L Beallitisok mentése

Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek

Szervezeti egység hozzaadasa

Miiveletek
szervezeti egység szerkesztése letilt
szervezet egyseg szerkesztése letilt

[ el Doyoo! |

abra 7: Sily médositasa utén

4.1.3. Szervezeti egységek ki- bekapcsoldsa

A hibajegykezel rendszerben nincs lehet6ség szervezeti egység, csoport és hibgjegy torlésére, azért,
hogy ne vesszenek el a mér felvett hibabejelentések. Ellenben, ha egy szervezeti egység feled egessé valt, akkor
lehet6ség van a kikapcsolésara, letiltasara. Szervezeti egység letiltdsdhoz kattintsunk a letilt feliratra a
tablazatban (abra 8). Ha ismét haszndlni szeretnénk a szervezeti egységet, akkor kattintsunk az engedélyez
feliratra (&bra 8). A letiltott szervezeti egységek lesillyednek a téblézat végére, valamint a hozzgjuk tartozo

csoportok is letiltésra kertilnek.

_ Cimlap » Adminisztracio » Hibajegy

doc Szervezeti egységek
Hibajegyek
Sajat adatok Szervezeti egység Sily
Tal‘te.ll-:.-m IJeI\IL'lchése — 5 j
Adminisztracio
Tartalom kezelés Georgikon 0 j

Webhely épités

Webhely beallitdsa T .
o L Bedllitisok mentése

Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeléhdz
Jelentéselk
Sugd

Kilépés

Szervezeti egység hozzaadasa

Miiveletek

szervezeti egyséqg szerkesztése letilt

szervezeti egyséqg szerkesztése engedélyez
| &« Drupal |

abra 8: Szervezeti egység letiltasa és engedélyezése

4.1.4. Szervezeti egységek szerkesztése

A szervezeti egysegek adatainak modositasa soran modosithatjuk a kvetkezsket (dbra 9):

- Szervezeti egység neve: A szervezeti egység Uj neve.
- Leiras: A szervezeti egység (j leirasa.

- Sdly: A szervezeti egyseg sulyaitt is modosithat6, nem csak a tablazatban.
— Aktiv: A szervezeti egység dlapotaitt is modosithatd, nem csak a tablazatban.



_ Cimlap » Adminisztrdcié = Hibajegy » Szervezeti egységek

doc
Hibajegyek
Sajat adatolk
Tartalom bekildése
Adminisztracid
Tartalom kezelés
webhely épités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegylkezeléhiz
Jelentések
Sugo

Kilépés

Szervezeti egység szerkesztés

Szervezeti egység neve:
frure

Leiras:

MNemzeti Informacids Infrastruktira Fejlesztési Intézet

abra 9: Szervezeti egyseg szerkesztése




4.2. Csoportok

A szervezeti egységek csoportokbdl alnak. A csoportokhoz hibagjegyeket tudunk hozzéadni. A csoportok

mentiben a szervezeti egysegek aatt jelennek meg a hozzgjuk tartozo csoportok (abra 10).

doc
Hibajegyek
Sajat adatolk
Tartalom bekildése
Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egysegek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeldhiz
Jelentések
Sugo

Kilépés

Cimlap » Adminisztracio » Hibajegy

Csoportok
Csoport Sily Miiveletek
Georgikon Uj csoport
SZKP o] j csoport szerkesztés
MNIIF Uj csoport
CSIRT o] j csoport szerkesztés
HBOME o] j csoport szerkesztés

Beallitdsok mentése

abra 10: Csoportok menipont

letilt

letilt

letilt

4.2.1. Csoport létrehozdsa

A szervezeti egysegek |étrehozasa utan hozzuk |étre a szervezeti egysegekhez tartozd csoportokat, ezt a
csoportok mentben tehetjik meg (dbra 11). A szervezeti egysegeknél a Miveletek oszlopban szerepel az U]
csoport link, erre kattintva adhatunk a szervezeti egységhez egy Ujabb csoportot (abra 12, 13).

doc
Hibajegyek
Sajat adatok
Tartalom bekiildése
Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely beillitasa
Felhasznalo kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egysegek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeldhiz
Jelentésel:
Sugd

Kilépés

Cimlap * Adminisztracic » Hibajegy

Csoportok

Csoport Sily Miiveletek
Georgikon Uj csoport
MNIIF Uj csoport

Beallitdsok mentése |

abra 11: Csoportok menipont, csoportok nélkil

A csoport |étrehozasdhoz a kdvetkezs adatokat kell kitdlteni:
- Csoport neve: A csoport neve, az itt megadott néven fog megjelenni a menipontokban is.
- Leiréas: A szervezeti egység leirasa, informécio az egysegrol.
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szerkesztés meniibe kerdlink, ahol

Saly: A slly segitségével tudjuk a csoportok sorrendjét modositani, mikddését kordbban ismertettem.
Aktiv: Az aktiv szervezeti egyseg és a hozza tartozé csoportok jelennek meg a Hibajegyek menipontban.

doc
Hibajegyek
Sajat adatok
Tartalom bekildése
Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeléhiz

_ Cimlap » Adminisztracié » Hibajegy » Csoportok

Csoport hozzaadasa NIIF szervezeti egységhez

Csoport neve:

Leiras:

Aktiv:

Igen j

Sajat adatok
Tartalom bekildése
Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely bellitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egyseégek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeldhiz
Jelentésel:

sugo

Jelentések
Sugs Mentés | )
abra 12: Uj csoport |étrehozasa
doc Csoport hozzaadasa NIIF szervezeti egységhez
Hibajegyek

Csoport neve:

[HBONE

Leiras:

Gerinchaldzattal kapesolatos hibajegyel|

Suly:
0 j
Aktiv:

IIgen j
Mentés |

abra 13: Uj csoport |étrehozasa, bekildés elstt

A kitdltés utan a mentés gombra kattintunk, ezutan Iétrejon az () csoport. A |étrehozés utdn a csoport

csoportbedllitasok fejezetben targyaljuk) (dbra 14).

a csoporthoz tartozO bedlitasokat tehetjuk meg (bdvebben a
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doc
Hibajegyek
Sajat adatok
Tartalom bekildése
Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely bellitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egyseégek
Csoportolk
Hozzaférés a
hibajegykezeldhiz
Jelentések
Sugd

Kilépés

NIIF = HBONE

e-mail minta

hatoldr beallitasa helyszin beallitasa

Csoport neve:

javitd beallitasa e-mail beallitasa
statusz beallitasa tipus beallitasa

HBONE

Leiras:

pricritas beallitasa
segitség

Gerinchaldzattal kapcsolatos hibajegyek

abra 14: Csoport beallitasok

4.2.2. Csoportok sorrendjének megvaltoztatisa

A csoportok mentipontban lehetéség van a létrehozott csoportok sorrendjének modositésara is. Ehhez
nem kell mast tennlink, mint a sily oszlopban levs kivalasztd dobozban bedllitani a megfelel értéket (dbra 15),
és a Bedllitasok mentése gombra kattintani (abra 16). A suly értéke -10 (els5, legkénnyebb) és +10 (utolso,
legnehezebb) kdzotti szam |ehet, al apértelmezett a 0.

_ Cimlap * Adminisztracic = Hibajegy l
doc Csoportok
Hibajegyek i ii
LoD Csoport Sily Miiveletek
Sajat adatok
Georgikon Uj csoport
Tartalom bekildése 2 ! :
TS 2 G Cio SZKP 0 j csoport szerkesztés letilt
Tartalom kezelés NIIF Uj csoport
Webhely epites CSIRT 0 j csoport szerkesztés letilt
Webhely beallitasa i )
. . HBONE o - csoport szerkesztés letilt
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti Beallitdsok mentése |
egységek
7 . Z r'4 2/
abra 15: Csoport sorrend megvaltoztatas el tt
_ Cimlap » Adminisztracic = Hibajegy l
doc Csoportok
Hibajegyek i ii
LoD Csoport Sily Miiveletek
Sajat adatok
Georgikon Uj csoport
Tartalom bekildése 2 ! :
TS 2 G Cio SZKP 0 j csoport szerkesztés letilt
Tartalom kezelés NIIF Uj csoport
Webhely epites HBONE 0 j csoport szerkesztés letilt
Webhely beallitasa i )
. . CSIRT s = csoport szerkesztes letilt
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti Beallitdsok mentése |
egységek
abra 16: Csoport sorrend megvaltoztatva
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4.2.3. Csoportok ki-, bekapcsoldasa

A hibajegykezel rendszerben nincs lehetéség csoport torlésére, azért, hogy ne vesszenek el a mér
felvett hibabeelentések. Ellenben ha egy csoport felesegessé vat, akkor lehetéség van a kikapcsolasara,
letiltasara. A csoport letiltdsdhoz kattintsunk a letilt feliratra a tébldzatban (dbra 17). Ha ismét hasznani
szeretnénk a csoportot, akkor kattintsunk az engedélyez feliratra (dbra 17). A letiltott csoportok lestillyednek a

szervezeti egyseguk legvegeére.

_ Cimlap » Adminisztracic » Hibajegy

doc Csoportok
g EEIETHEE Csoport Siily
Sajat adatok
Georgikon
Tartalom bekildése 2
Adminisztracid SZKP 0 j
Tartalom kezelés MNIIF
Webhely épités HEONE ) j
webhely beallitasa
CSIRT i} j
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti Beallitisok mentése
egységek

Miiveletek

uj

Ccs0o
uj o
Ccs0o

[w=1s]

cso

=

=

port

ort szerkesztés
oport
ort szerkeszteés

ort szerkesztés

abra 17: Csoport letiltdsa

letilt

letilt

engedélyez

4.2.4. Csoportszerkesztés

A csoportszerkesztés menipontban tudjuk bedllitani a csoport tulgjdonsagait, valamint az itt taldhat6
almenik segitségével a hibgjegyné bedllithatd opcidkat és az e-mail értesités formdjat. A csoport adatainak

maodositasa sorén a kovetkezsket irhatjuk &t (dbra 18):
- Csoport neve: A csoport Uj neve.
- Leiras: A csoport (j leirasa.

- Sdly: A csoport stlyaitt is médosithatd, nem csak a téblazatban.
— Aktiv: A csoport dlapotaitt is modosithatd, nem csak a tablazatban.

_ Cimlap * Adminisztracié » Hibajegy » Csoportok

doc NIIF = HBONE

Hibajegyek e-mail minta
. hatolor beallitasa helyszin beallitasa
Sajat adatok

Tartalom bekildése Csoport neve:

javitcé beallitasa
statusz beallitasa

e-mail beallitisa

Adminisztracid HBOME

Tartalom kezelés L
Leiras:

prioritas beallitasa

segitség

RUSCLEVISATtes Gerinchaldzattal kapcsolatos hibajegyek
webhely besllitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egyseégek
Csoportok Suly:
Hozzaférés a IEI j

hibajegykezeldhiz
Aktiv:

Jelentések IIgen j

Sugd

Kilépés .
e Mentés |

18. &bra: Csoport adatainak mddositasa
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4.2.4.1. E-mail minta beallitasa

Az e-mail minta menUpontban |ehetség van a kimens e-mailek paramétereinek, formainak bedllitaséra,

valamint a begjovo e-mailek sziirésére (abra 19, 20, 21). Levé akkor kerdl kikuldésre, ha a hibajegy |étrejtttekor
bejeldlink egy elére definialt e-mail cimet, vagy beirunk egyet a CC mezdbe. A kdvetkezs lehetGségeink
vannak:

Csoport e-mail cim: Az itt megadott e-mail cimre kil dott levelek a csoport gyiijto sorbakertiinek. A bejové

levelek bedllitastdl fliggsen az ide érkezd levelekbdl vagy hibajegy lesz, vagy egy sor-elem. Ez az e-mail

cim afeladdja a hibajegy mddosités sorén kikildott leveleknek is. Amennyiben ezt a mez6t Uresen hagyjuk,
akkor ahibajegy |étrehozésakor nem jelennek meg az elére felvett e-mail cimek, valamint a CC mezé.

Bgovée e-mail cim minta: A feladd e-mail cimére illeszkeds mintat adhatjuk meg. Azok a levelek,

amelyeknek a kuldsje megfelel a megadott, globdlis *' karaktert is tartalmaz6é mintanak, hibajeggyé

alakulnak. A mintdnak meg nem felel levelekbsl sor-elemek (kulon entitasok) |esznek.

Hibajegy: Ebben a gyiijtében a hibajegy kezelése soran kiklldésre kerlil e-mailek bedllitasait tehetjik meg

(@bra 19, 20).

- Hibajegy e-mail targya: A hibgegy elkészitése utan a kikuldetésre kertils levél targyanak mintgjat itt
adhatjuk meg. Amennyiben az esemény e-mail targy opciot nem toltjik ki, abban az esetben szintén az
itt megadott minta fog kiértékelGdni.

- Hibajegy fegjlécminta: A kikuldésre kertls level elst felének sablonja. A sablon kiértékelése minden
kikldott level elején megjelenik.

- Hibajegy torzsminta: A kiklldésre kertls levél kozépss részének sablonja. A sablon kiértékelése
minden |étrehozott és minden lezart hibgjegy esetén a fejléc utdn kovetkezik, ha a hibaegyhez U
esemény kerll létrehozésra, akkor az Esemény ehelyezkedése valamint az Esemény-levél tartalma
opciok hatédrozzak meg megjelenését.

- Hibajegy lablécminta: A kikuldésre kerlils levél zérosorainak sablonja. A sablon kiértékelése minden
kikldott level végén megjelenik.

Események: Ebben a gyijtében a hibajegyhez |étrehozott események utan kikuldésre keriils e-mailek

bedllitasait tehetjik meg (&bra 20).

- Esemény elhelyezkedése: Az Esemény minta el helyezkedése a Hibajegy torzs mintahoz képest. Ertékei:
Leveltorzs elstt és Levéltorzs utan.

- Esemény dvalasztd jelsorozat: Amennyiben egy hibajegyhez tobb esemény is tartozik, akkor az
esemeényeket el |ehet valasztani az itt megadott karakter sorozattal.

- Esemény e-mail targy: A hibgegy esemény létrgjotte utan a kiklldetésre kerlils levél targyanak
mintgét itt adhatjuk meg. Amennyiben a mezé6t Uresen hagyjuk, a Hibajegy e-mail targya mezé fog
kiértéekel dni.

- Esemény minta: A hibajegy esemeény létrgjétte utan a kikulldetésre kerlls levél esemény részének
sablonja. A sablon kiértékelése minden esemény hozzéadésakor megtorténik. Bedlitastdl fliggéen az
0sszes hibajegyhez kapcsol 6do eseményre, vagy csak alegutolsd eseményre.

- Esemény-levél tartalma: Az esemény levél felépitését hatdrozhatjuk meg ebben a menipontban. A
kovetkezo bedllitas lehetésegek dlnak rendelkezésre:

1. Hibajegy és események ndvekvs sorrendben

2. Hibajegy és események csokkend sorrendben

3. Csak események novekvas sorrendben

4. Csak esemeények csokkens sorrendben

5. Csak Uj esemény

Az els6 két pontban megjelenik a hibgjegy torzse is az események mellett, az utolsd harom pontban
pedig csak az esemeény(ek).

Hibajegy felelost figyelmeztetd levél: A hibajegy felel6se e-mail értesitést kap arrdl, ha Uj hibaért felels

vagy hargjtakivil valaki Uj esemeényt add hozz4 a hibajegyhez.

- Figyelmeztetd levél targya: A figyelmeztets levél targyanak mintgjat itt adhatjuk meg.

- Figyelmezteté levél minta: A figyelmeztets levé tartalménak mintgjét itt adhatjuk meg.

Modositatlan hibajegy figyelmeztetés. Azokat a hibajegyeket sorolja fel a figyelmezteté levélben,

amelyekhez a megadott napndl régebben nem tortént Ujabb bejegyzés (dbra 21).

- Nem modositottak ennyi ideje: Napok szamat adjuk meg, ha 0, akkor ez afunkci6 ki van kapcsolva.

- Mddositatlan hibajegy e-mail targy: Az itt megadott targgyal kertl kikildésre alevél.
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M ddositatlan hibajegy e-mail minta: A figyelmezteté levél mintgja. A minta minden egyes régebbi
hibajegy esetén kiértékelésre kerlll, és akiértékelt szbvegek Osszefiizve alkotjak alevél tartalmat.

_ Cimlap » Adminisztracié » Hibajegy » Csoportok » Csoport szerkesztés

doc
Hibajegyek
Sajat adatok
Tartalom bekildése
Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek

Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeldhiz
Jelentések
Sugo

Kilépés

NIIF = HBONE

Csoport szerkesztés javitd beallitasa e-mail beallitasa prioritas beallitasa
hatdkir beallitasa helyszin beallitasa statusz bedllitasa tipus beallitasa segitség

Csoport e-mail cim:

E cimre kildétt levelek a csoport gy(jté sorba kerilnek. & Bejévd levelek bedllitdstdl fuggden az ide érkezéd

vagy hibajegy lesz, vagy egy sor-elem. Ez az e-mail cim a feladdja a hibajegy mddositas sordn kikildétt leveleknel is.

Bejivi e-mail cim minta:

Feladé-minta. Azok a levelek, amelyeknek a kildéje megfelel a megadott, globalis '*' karaktert is tartalmazé mintanak,

hibajeggyé alakulnak. A mintdnak nem-megfeleld levelekbél sor-elemek (kilén entitdsolk) lesznek,

Hibajegy:

Hibajegy e-mail targya:

I'I'icl:et[°fog]—°fotid—P:%pri—[%ss]
Kimend level
- Hibaj
- Hatdlkd

el targydnak formatuma. Hasznéalhato karakterelk:
ositd, %eg - Csoport, %otc - Hibajegy 1étre
, %osi - Helyszin, ®ofixer - Javitd, ®%eassigned - Fe

=|ds, %ops - Probléma kezdete, %oss - Rovid kivonat.

Hibajegy fejléc minta:
Ticket Number : %tid

Problem started @ %ps

Hasznalhatd karakterek: a-z A-Z 0-9 .-+* f%[1{}() Specidlis elemek: megegyezik a hibajegy targynal
hasznaltaklkal, tovabba: %epl - Probléma idétartama, %o pf - Probléma befej , %odetail - Részletek, %oaffected -
Erintettel, ®oactions - Megtett |épésel, %ottf - Javitdsi idd, %fin - Javitds, %tfiles - Hibajegy csatolmanyolk.

Hibajegy tirzs minta:

Hasznalhatd karakterek: a-z A-2 0-9 ,.-+* fo%[]{}() Specidlis elemek: megegyezik a hibajegy fejléc esetén
hasznaltaklkal.

Hibajegy labléc minta:

Hasznalhatd karakterel: a-z A-2 0-9 -+* fou[]{}() Specidlis elemek: megegyezik a hibajegy fejléc esetén
hasznaltaklkal.

abra 19: E-mail minta zdrlap elsd része
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Eseményel:

Esemény elhelyezkedése:
|A levéltérzs utan »|
Az Esemény mezd relativ helye a "Hibajeqgy térzs-mintdhoz" képest.

Esemény elvalaszto jelsorozat:

Az eseményeket egymastol s a hibajegytdl elvdlasztd karakter-fuzér (max. 80 karalter).

Esemény e-mail targy:

Kimend levelek targyanak formatuma. Ha lres akkor a 'Hibajegy e-mail targy keril felhasznalasra. Hasznalhata
lkarakterel: a-z A-Z 0-9 ,.-+* /%[]{}() Specidlis elemel: megegyezik a hibajegy targynal hasznalhatdklal,
tovabba: %eeid - Esemény azonositd, %est - Stitusz, %ora - Ujraszignélva.

Esemény minta:

Hasznalhato karakterek: a-z A-2 0-9 ,.-+* /% []{}() Specidlis elemek: megegyezik a hibajegy mintanal
haszndlhatéklkal, tovabba: %eec - Esemény |étrehozd, %oedate - Ezsemény idépontja, ®eedesc - Esemény leirdsa,
9% eid - Esemény azonositd, Y%est - Stdtusz, Y%ra - Ujraszigndlva, %eefiles - Hibajeay esemény csatolmanyok,

Esemény-levél tartalma:

Hibajegy és események ndvekvd sorrendben j

Hibajeqgy feleldst figyelmeztetd levél:

Figyelmeztetd levél targya:

ITicket[%g] %tid ownership change to Y%ra

Az ujraszignalt hibajegyek leveleinek targy formatuma. Hasznalhato karakterek: a-z A-Z 0-9 ,.-+* fo%[1{}()
Specidlis makrék: ugyanazok, mint az esemény e-mail tdrgya esetén.

Figyelmeztetd levél minta:

k %etid has been changed to %ra.

Hasznalhatd karaktersk: a-z A-Z 0-9 ,.-+%* f%[]{}() Specidliz elemek: megegyezik a hibajegy esemény mintanal
hasznalhataklal.

Mddositatlan hibajegy figyelmeztetés:

MNem modositottdak ennyi ideje: *

ID

Modositatlan hibajegy e-mail targy:
IUnchanged Tickets

Mddositatlan hibajegy e-mail minta:

Hasznalhato karakterelk: a-z A-Z 0-9 ,.-+* f%[]{}() Specidlis elemelk: %tid - Hibajegy azonositd, %g - Csoport,
%tc - Hibajegy feladd, ®epri - Prioritds, %type - Tipus, %est - Statusz, Yosc - Hatokdr, %asi - Helyszin, %fixer -
Javitd, Meassigned - Felelds, %ops - Probléma kezdete, %apl - Probléma idétartama, %elm - Utolsd modositds, %ess -
Révid kivonat,

Mentés |

abra 20: E-mail minta drlap masodik része
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4.2.4.2. Javito beallitasa

A hibajegyhez rendel hettink hibajavitot, amit ebben a mentipontban kell felvenni (abra 22). Amennyiben
itt nem adunk meg javitokat, akkor ez az opcid nem jelenik meg a hibajegy |étrehozésa oldalon. Az U] javito

|étrehozésahoz a kovetkezd adatokat kell megadnunk:

- Javito neve: A javitdo megnevezése.

- SUly: A slly segitségével tudjuk ajavitok sorrendjét modositani.

- Aktiv: Csak az aktiv javitok jelennek meg a hibajegy |étrehozésakor.

_ Cimlap » Adminisztracid » Hibajegy » Csoportok = Csoport szerkesztés

Sajat adatok

Tartalom bekildese

Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités

Webhely beallitasa

Hozzaférés a
hibajegykezeldhdz
Jelentések
Sugo

Kilépés

Javitd hozzaadas:

Javité neve:

doc NIIF = HBONE
Hibajegyek Csoport szerkesztés e-mail minta
hatékér beallitasa helyszin beallitasa statusz beallitasa

e-mail beallitasa
tipus beallitasa

P’«Italén-:-s Ugyeletes|

Siily:
Felhasznald kezelés 0 j
Hibajegy
ek Aktiv:
Szervezeti
Igen -
egységek
Csoportok M

Lo Drupal |

abra 21: Elss javito |étrehozasa

prioritas beallitasa
segitség

Az es5 |étrehozott javitd utén kibdvil a mentpontban elénk taruld képernyd tartalma (&bra 23). A
Javito lista blokkban tudjuk médositani az Gsszes javitd nevét. Az Engedélyezett oszlopban bedllithatjuk, mely
javitok jelenjenek meg a hibajegy |étrehozasakor. Ha nincs engedélyezett javitd, akkor ez az opcié nem jelenik
meg a hibajegy |étrehozasakor. A Uly oszlop segitségével modosithatjuk a javitok sorrendjét. Ha elvégeztik a
szilkséges bedllitasokat, akkor a Mentés gombra kattintva rogzithetjik 6ket, a Visszaallit gombbal a legutolsd
mentés utani dlapotot tudjuk visszatolteni az trlapba. Az Alapértelmezett javitd blokkban bedllithatjuk, melyik
javitd legyen kivalasztva ajavito opciondl a hibajegy |étrehozasa oldalon.
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doc
Hibajegyek
Sajat adatok
Tartalom bekildése
Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités
webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységelk
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeldhéz
Jelentésel
Suga

Kilépés

NIIF = HBONE

Csoport szerkesztés e-mail minta e-mail beallitasa prioritas beallitasa
hatdkar beallitasa helyszin beallitasa statusz beallitasa tipus beallitasa seqgitség

Javitd lista
Javito Engedélyezett Sily
}iltalén-:-s Ugyeletes 2 0 j
IMag';.-‘ar Telekom [ o] j

Visszaallit | Mentes |

Alapértelmezett javitd:

Ifiltalén-:-s Ugyeletes x|
Mentés |
Javitd hozzdadas:

Javitd neve:

Sily:
||:| j
Aktiv:

Mentés |
abra 22: Javito(k) beallitasa

4.2.4.3. E-mail beallitasa

Az elkészitett hibajegyekrsl kuldhetiink e-mailt is, ha elvégeztilk a megfelelé beallitasokat az e-mail
minta mentipontban. Az itt felvett e-mailek megjelennek a hibajegy |étrehozésakor, és ott kivalaszthatd, kiknek

kertljon kikuldésre alevél (abra 24). A kbvetkez6 adatokat kell megadni az e-mail cimek felvétel éhez:
E-mail tulajdonos neve: Az e-mail cimzettjének neve, ez anév jelenik meg a hibajegy |étrehozasanal.

E-mail cim: Az e-mail cim, amire alevelet kildjUk.

Alapértelmezett: A hibajegy |étrehozésa oldalon automatikusan ki van jel6lve e-mail kildésre.

Aktiv: Csak az aktiv e-mail cimek jelennek meg a hibajegy |étrehozasakor.

doc
Hibajegyel
Sajat adatok
Tartalom bekildese
Adminisztracio
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely beallitdsa
Felhasznalc kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeldhiz
Jelentések
SUgo

Kilépés

Cimlap * Adminisztracio » Hibajegy » Csoportok » Csoport szerkesztés

NIIF = HBONE

Csoport szerkesztés e-mail minta javitd beallitdsa prioritas beallitasa
hatdkér beallitasa helyszin beallitasa statusz beallitasa tipus bealltasa segitség
Nincs megadva csoport e-mail cim, ezért nem kapnal: a hibajegyrdl levelet a cimzettel:

E-mail cim hozzaadas:

E-mail tulajdonos neve:
[HBONE-tickat

E-mail cim:
|h|3-:-ne—t|cl\et@l|stser'v'.nnf.hu

Alapértelmezett:
Nem ~|

Aktiv:

Igen ~|
Menteés |

abra 23:; Elsg e-mail cim |étrehozasa

18



Amennyiben az e-mail minta oldalon nem t6ltéttik ki a csoport e-mail cim opciét, abban az esetben
megjelenik az oldalon egy sarga dobozban egy figyelmeztet Gzenet (abra 24). Az els6 |étrehozott e-mail cim
utan kibsvldl a menipont tartalma, ami a 25. dbran |athatd. Az E-mail lista blokkban médositani tudjuk az
Osszes felvett e-mail cimet. Az Alapértelmezett oszlopban kijelolt cimek a hibajegy |étrehozasakor
automatikusan kivalasztasra kertilnek. Az E-mail tulajdonos neve és E-mail cim oszlopokban taldhat6 értékeket
atiréssal tudjuk moédositani. Az Engedélyezett oszlopban bedllithatjuk, mely e-mail cimek jelenjenek meg a
hibajegy |étrehozasakor. Ha nincs engedélyezett e-mail cim, akkor ez a lehetéség nem jelenik meg a hibajegy
|étrehozasakor. Amikor elvégeztik a szilkséges bedllitasokat, akkor a Mentés gombra kattintva rogzithetj ik

Oket, a Visszaallit gombbal alegutolsd mentés utani dlapotot tudjuk visszatdlteni az tirlapba.

_ Cimlap » Adminisztrdcié » Hibajegy » Csoportok » Csoport szerkesztés l

doc NIIF = HBONE

Hibajegyel Csoport szerkesztés e-mail minta javitd bedllitasa prioritds beallitdsa hatékor beallitidsa
helyszin beallitasa statusz bedllitasa tipus bedllitasa segitseg

Sajat adatol

Tartalom bekildese E-mail lista

Adminisztracio

Alapértelmezett E-mail tulajdonos neve E-mail cim Engedélyezett

F IHBOI-‘IE—UCI et IhL'--:-ne—t\-rI et@listserv.niif.hu F

- Iszeaz Iszesz@nuf.hu -

Visszadllit | Mentés |

E-mail cim hozzdadas:

Hozzaférés a
Gl E-mail tulajdonos neve:

hibajegykezeldhaz

Suga E-mail cim:
Alapértelmezett:
II-.Iem j

Aktiv:

II-;en |
Mentes

Jelentésel

Kilépés

abra 24: E-mail cimek bedllitasa

4.2.4.4. Prioritas beallitasa

A hibajegy egyik fontos tulgjdonsaga a priorités. Ebben a mentipontban mar talalunk elére Iétrehozott
értékeket, amiket tetszés szerint atszerkeszthetiink (&bra 26).

Hérom blokk talahaté az oldalon, az els6 a Prioritas lista. Itt kertl felsorolasra az eddig |étrehozott
Osszes priorités, és ebben a részben tudjuk moédositani a prioritasok nevét, ki-be tudjuk kapcsolni, hogy
megjelenjenek-e a hibagjegy létrehozésakor (egy prioritasnak mindig engedélyezettnek kell lenni), valamint
lehetéséglink van a prioritédsok sorrendjének médositéséra. A slly értéke hatérozza meg azt is, hogy milyen szin
kerll hozzérendel ésre az adott prioritashoz.

A mésodik blokk az Alapértelmezett prioritas nevet viseli, itt tudjuk bedllitani azt, hogy melyik prioritas
legyen kivélasztva a hibajegy |étrehozasakor a prioritas opciondl.

A harmadik blokk a Prioritds hozzaadasa, itt tudunk Ujabb prioritéasokat felvenni a listéba, ha a
meglevik kevésnek bizonyulnak. Az () prioritéshoz a kovetkezs értékeket kell kitolteni:

— Prioritds neve: A priorités elnevezése.

- Saly: A dlily segitsegével tudjuk a prioritas sorrendjét médositani, valamint a hozzarendelt szin kédja is ez
alapjan vatozik.

- Aktiv: Csak az aktiv prioritasok jelennek meg a hibajegy |étrehozasakor.
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doc
Hibajegyek
Sajat adatok
Tartalom bekildése
Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajeay
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeléhiz
Jelentések
Sugo

Kilépés

Cimlap » Adminisztracié » Hibajegy » Csoportok » Csoport szerkesztés

NIIF = HBONE
Csoport szerkesztés e-mail minta javitd beallitasa e-mail beallitasa
hatélkir beallitasa helyszin beallitasa statusz beallitasa tipus beallitasa segitseg

Prioritas lista

Prioritas Engedélyezett Sily

I\-:- w F 5 =
In-:-rmal 2 0 j
Ih igh [ 5 =
Iurgent [ Q j

Visszaallit | Mentés |
Alapértelmezett prioritas:

In-:-rmal |
Mentés |

Prioritas hozzaadas:

Prioritas neve:

Suly:
Aktiv:
Mentés |
abra 25: Prioritas beéllitasa

4.2.4.5. Hatokor beallitasa

A hibgjegyhez felvehetiink hatokoroket, amik a hiba hatését, kiterjedését adjak meg. A csoporthoz nincs
elére |étrehozva hatdkor, igy ha szilkség van ra, nekink kell felvenni a megfelels értékekkel (dbra 27). Az Uj
hatokor |étrehozasahoz a kovetkezé adatokat kell megadni:

- Hatokér neve: A hatokor megnevezése.
- Saly: A slly segitségéve tudjuk a hatokorok sorrendjét modositani.
- Aktiv: Csak az aktiv hatokorok jelennek meg a hibajegy |étrehozéasakor.

doc
Hibajegyek
Sajat adatok
Tartalom bekildése
Adminisztracid
Tartalom kezelés
Webhely épités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeléhiz
Jelentések

Sugo

Cimlap » Adminisztracid » Hibajegy * Csoportok » Csoport szerkesztés

NIIF = HBONE
Csnnnrt s7erkesrtés e-mail minta javité beallitasa e-mail beallitdsa prioritas beallitisa
helyszin beallitasa statusz beallitasa tipus beallitasa segitség

Hatdkér hozzaadas:

Hatékior neve:
IKIima

Sily:
i] j

Aktiv:

IIgen j
Mentés |

[ o/ Drupa |
abra 26: Elss hatokor |étrehozasa
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Az elst hatokor |étrehozasa utan kibsvil a mentpontban elérhets bedllitasok |ehetésége (dbra 28). A
Hatokor lista blokkban tudjuk modositani az 6sszes hatokor nevét. Az Engedélyezett oszlopban beallithatjuk,
mely hatokorok jelenjenek meg a hibgjegy |étrehozéasakor. Ha nincs engedélyezett hatdkor, akkor ez az opcio
nem jelenik meg a hibagjegy létrehozasakor. A lly oszlop segitségével médosithatjuk a hatokorok sorrend;ét.
Ha elvégeztik a szilkséges bedllitasokat, akkor a Mentés gombra kattintva rogzithetjik dket, a Visszaallit
gombbal a legutolsO mentés utani alapotot tudjuk visszatblteni az trlapba. Az Alapértelmezett hatokor
blokkban bedllithatjuk, melyik hatokor legyen kivalasztva a hibajegy |étrehozésa oldalon.

_ Cimlap » Adminisztracié » Hibajegy » Csoportok » Csoport szerkesztés l

doc NIIF = HBONE
Hibajegyek Csonaort szerkesrtés e-mail minta javitd beallitdsa e-mail beallitasa prioritas beallitisa
B helyszin beallitasa statusz beallitasa tipus beallitasa segitség
Sajat adatok
Tartalom bekildése Hatolér lista
Adminisztracio
Tartalom kezelés Hatékor Engedélyezett Siily
Webhely épités
o i IKIl’ma = IIII j
Webhely beallitasa
] Cd i -
Felhasznald kezelés IUI:S ~ I"' J
Hibajegy Visszaallit | Mentés |

Alapértelmezett hatdkar:

Hozzaférés a

hibajegykezeléhiz IK”'“C“ j

Jelentések Mentés |
Sugo
Kilepes Hatdkir hozzaadas:

Hatdékir neve:

Suly:
I i] j
Aktiv:

Igen ~|
Mentés |

abra 27: Hatokor bedllitasa

4.2.4.6. Helyszin beallitasa

A hibajegyhez rendelhetiink helyszineket, amit itt tudunk felvenni (dbra 29). Amennyiben itt nem adunk
meg helyszint, akkor ez az opcid nem jelenik meg a hibajegy |étrehozasa oldalon. Az U helyszin |é&trehozésdhoz
akovetkezs adatokat kell megadnunk:

- Helyszin neve: A helyszin megnevezése.
- Sly: A slly segitségével tudjuk a helyszinek sorrendjé modositani.
- Aktiv: Csak az aktiv helyszinek jelennek meg a hibajegy |étrehozéasakor.

Az €ls5 |étrehozott helyszin utan kibovil a menlpontban elénk taruld képernyé tartalma (dbra 30). A
Helyszin lista blokkban tudjuk modositani az 6sszes helyszin nevét és tulgjdonsagat. Az Engedéyezett
oszlopban bedllithatjuk, mely helyszinek jelenjenek meg a hibajegy |étrehozésakor, ha nincs engedéyezett
helyszin, akkor ez az opcio nem jelenik meg a hibaegy l|étrehozasakor. A Slly oszlop segitségevel
modosithatjuk a helyszinek sorrendjét. Ha elvégeztik a szikséges bedllitasokat, akkor a Mentés gombra
kattintva rogzithetjuk oket, a Visszaallit gombbal a legutolsd mentés utani dlapotot tudjuk visszatdlteni az
drlapba. Az Alapértelmezett helyszin blokkban beallithatjuk, melyik helyszin legyen kivélasztva a helyszin
opciond a hibajegy |étrehozasa oldalon.
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_ Cimlap » Adminisztracié » Hibajegy » Csoportok » Csoport szerkesztés l

doc NIIF = HBONE

Hibajegyek Csoport szerkesztés a-mail minta iavitd beallitasa e-mail beallitisa prioritas beallitasa
p hatdkir beallitasa statusz beallitasa tipus beallitasa segitség
Sajat adatok

o elildése i 223
eit=lomehuldese Helyszin hozzaadas:

Adminisztracid

Tartalom kezelés Helyszin neve:
Webhely épités [eaia
Webhely beallitasa Sily:
Felhasznald kezelés o -
Hibajegy
Aktiv:
Szervezeti I—
Igen j
egységek

Csoportok Mentes |
abra 28: Elss helyszin

_ Cimlap » Adminisztracid » Hibajegy » Csoportok » Csoport szerkesztés l

doc NIIF = HBONE
Hibajegyek Csoport szerkesztés a-mail minta iavitd beallitisa e-mail beallitisa prioritas beallitdsa
hatdkir beallitasa statusz beallitasa tipus beallitasa segitség

Sajat adatok
Tartalom bekildése Helyszin lista
Adminisztracid

Tartalom kezelés Helyszin Engedélyezett Siily
Webhely épités -
IE\aJa [« [u] j
Webhely beallitasa
1jvaro: v 0 -
Felhasznald kezelés IDL'”aL'J"a' 0s F Y J

Hibajegy Visszaallit | Mentés |

Szervezeti
egységek
Csoportok Alapértelmezett helyszin:
Hozzaférés a
hibajegykezelshiz Baja |

Jelentések Mentés |

Sugo

Kilépés

Helyszin hozzaadas:

Helyszin neve:

Suly:
I i] j
Aktiv:

IIgen |
Mentés |

abra 29: Helyszin beallitasa

4.2.4.7. Statusz beallitasa

A hibajegy méasik fontos tulajdonsaga a priorités utén a stétusz. Ebben a menipontban mar talaunk
elére |étrehozott értékeket, amiket tetszés szerint atszerkeszthettink (&bra 31).
Az eddigiektsl eltéréen itt négy blokk taldlhato az oldalon, az €ls6 a Satusz lista, itt kerl felsorolasra
az eddig |étrehozott Gsszes statusz, valamint ebben a részben tudjuk modositani:
- astatuszok nevét;
- astétusz tipusédt: a stétusz lehet lezért (igen), ilyenkor a hibajegy lezarésandl jelenik meg, vagy nem lezart,
azaz nyitott (nem) tipust, ezek a stétuszok az esemény hozzéadasanal jelennek meg és modosithatok;
- ki-be tudjuk kapcsolni, hogy megjelenjenek-e a kilonbdzs listékban, mindegyik tipusu stétuszbdl egynek
engedélyezettnek kell lennieg;
- lehetésegiink van a stétuszok sorrendjének modositasara;
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- afokozat oszlopban rendelhetiink kiilonbtzé szineket a stétuszhoz, mely pl.: akkor nagy segitség, ha a
stétuszok valamilyen folyamatot jeleznek. igy pontosan lehet tudni, hol tart egy hiba elhéritasa.

A masodik blokk az Alapértelmezett megnyitdsi statusz nevet visdli. Itt tudjuk bedllitani azt, hogy
melyik statusz legyen kivalasztva a hibajegy |étrehozésakor a statusz opciondl. A listdban a Lezart oszlopba a
Nem értékre bedllitott elemek kertilnek.

A harmadik blokk az Alapértelmezett lezard statusz nevet viseli. Itt tudjuk bedllitani azt, hogy melyik
stétusz legyen kivdlasztva a hibajegy lezérasakor a stétusz opciond. A listaban a Lezart oszlopba az Igen
ertékre bedllitott elemek kertilnek.

A harmadik blokk a Satusz hozzdadasa. Itt tudunk Ujabb statuszokat felvenni, az (j stétuszhoz a
kovetkezs értékeket kell kitolteni:

- Statusz neve: A prioritas elnevezése.

- Saly: A dlily segitsegével tudjuk a prioritas sorrendjét médositani, valamint a hozzarendelt szin kédja is ez
alapjan vatozik.

- Fokozat: A statuszokhoz szinek is rendelhetdk, a szineket ebben az opcidban kell kivalasztani.

- Lezart: A stétusz tipusa. Ha lezar6 tipust, akkor az  Igen -t kell valasztani, ha a hiba alapotanak nyomon
kovetésére szolgal, akkor Nem -et kell valasztani.

- Aktiv: Csak az aktiv stédtuszok jelennek meg a hibajegy kezel ése sorén.

_ Cimlap » Adminisztrdcié = Hibajegy » Csoportok » Csoport szerkesztés I

doc NIIF = HBONE
Hibajegyek Csoport szerkesztés e-mail minta javitd heallitisa e-mail bedllitasa prioritas beallitasa
hatdldr beallitasa helyszin heallitasa tipus bealltasa segitség

Sajat adatok
Tartalom bekildese Statusz listazas
Adminisztracio

Tartalom kezeles Statusz Lezart Engedélyezett  Siily Fokozat
Webhely épités
’ I-:-|:.en Ir-.lem j [+ ICI j In-:-rmél j

Webhely bellitasa
Felhasznald kezelés Jelosed [1gen - F fo = |normal -
Hibajegy Visszaallit | Mentés |

Szervezeti

egyseégek

Csoportok Alapértelmezett megnyitasi statusz:

Hozzaférés a

hibajegylkezeldhiz I-:-|:uen j
Jelentésel: Mentés |
Sugd

Kilépes Alapértelmezett lezard statusz:

closed j

Mentés

¥

Statusz hozzaadasa:

Statusz neve:

Sily:

II:I j
Fokozat:

I normal x|

Lezart:

I MNem j

abra 30: Satusz bedllitasa
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4.2.4.8. Tipus beallitasa

A bedllitasok kozul a harmadik értékekkel rendelkezé tulajdonség atipus. A tipusnd megadhatjuk a hiba
tipusét, fajtgét. Itt is a mar megszokott harom blokk fogad benntinket: Tipus lista, Alapértelmezett tipus, Tipus
hozzdadasa (dbra 32).

Az elss blokk a Tipus lista, itt kertl felsorolésra az eddig létrehozott 6sszes tipus. Lehetdség van a
tipusok nevének moédositésara, be tudjuk alitani, hogy megjelenjenek-e a hibajegy |étrehozasakor (egy tipusnak
mindig engedélyezettnek kell lenni), valamint |ehetéségiink van atipusok sorrendjének moédositasara.

A mésodik blokk az Alapértelmezett tipus nevet visdli, itt tudjuk bedllitani azt, hogy melyik tipus legyen
kivdlasztva a hibajegy |étrehozasakor atipus opciondl.

A harmadik blokk a Tipus hozzdadésa. Itt tudunk Ujabb tipusokat felvenni alistédba, az Uj tipusokhoz a
kovetkezo értékeket kell megadni:

- Tipusneve: A tipus megnevezése.
- Saly: A slly segitségével tudjuk atipus sorrendjét modositani.
- Aktiv: Csak az aktiv tipusok jelennek meg a hibgjegy |étrehozasakor.

_ Cimlap * Adminisztracid » Hibajegy » Csoportok » Csoport szerkesztés l

doc NIIF = HBONE
Hibajegyek Csoport szerkesztés e-mail minta javitd beallitasa e-mail heallitisa nrioritas beallitasa
hatdkdr beallitasa helyszin beallitasa statusz beallitasa seqgitség

Sajat adatok

Tartalom bekildése

Tipus lista
Adminisztracio
Tartalom kezelés Tipus Engedélyezett siily
Webhely épités
Is-:he-:lule-:l [~ I o =
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés Iuns-:he-:lule-:l ~ I':' =l

Hibajegy Visszadllit | Mentés
Szervezeti
egységek
Csoportok Alapértelmezett tipus:
Hozz
hibajegykezelshaz IL”TSCh’E'jL'le"-I [

Jelentések Mentés |

Sugo

Kilepes Tipus hozzaadas:

Tipus neve:
Sily:

I 0 j
Aktiv:

Igen j
Mentés |

abra 31: Tipus beallitasa
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4.3. Jogosultsag kezelés

A hibgegykezel strukturdt felépitése miatt a hagyoményos drupal jogosultségokkal nem lehet
megfeleléen szabdlyozni a kilonbdzé agakhoz vald hozzéférést, ezért a hibagegykezelonek sgjat
jogosultsagkezel6 rendszere van. A hibajegykezelében a jogosultsagok fentrsl lefelé 6roklédnek, és ha a
felhasznal 6 tObb csoportnak is tagja, akkor a killonbdz6 csoportokban bedllitott jogosultsagok dsszeadddnak. A
jogosultsagokat a Hozzaférés a hibaj egykezel 6htz cimi mentipontban tudjuk beéllitani (&bra 33).

_ i il SR l

doc Hozzaférés a hibajegykezel6hdz Jogok hozzdaddsa  Felhasznaldk
Hibajegyek
Sajat adatok Jogosultsag Miiveletek

Tartalom bekildése
Adminisztracio
Tartalom kezelés 4
Webhely épités i
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeléhdz
Jelentések
Sugad

Kilépés

abra 32: Uresjogosultsag lista

4.3.1. Elso jogosultsag

Ahhoz, hogy a hibajegykezel6 minden funkcioja megfeleléen miikddjon, és a bedllitasoknd minden
lehetséges opcidO megjelenjen, szilkség van egy jogosultsdg csoport |étrehozédsdra. A Hozzaférés a
hibajegykezel 6hdz mentipont felsé menijébsl valaszuk ki a Jogok hozzdadasa almentpontot (&bra 34), adjuk
meg az (j csoport nevét, pl.: adminisztrator (abra 34).

_ Cimlap * Adminisztracio » Hibajegy » Hozzaférés a hibajegykezeldhaz I

doc Hozzaférés a hibajegykezeléhdz Jogok listaja Felhasznalsk
Hibajegyek
Néwv:
Sajat adatok — 7
o Iadmlnlsztrat-:-r
Tartalom bekildése Minden jogosultsdg "tk_" elétaggal kerdl [étrehozasra,

Adminisztracio

Tartalom kezelés -
Webhely épités %I
abra 33: Elss csoport |étrehozasa

A csoport létrehozasa utan térjink vissza a Jogok listaja menipontba, a tébladzatban szerepld
tk_administrator soraban kattintsuk a szerkesztés feliratra (abra 35).
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_ B Bt Hiediear I

doc Hozzaférés a hibajegykezel6héz Jogok hozzaadasa
Hibajegyek

Felhasznaldk

Sajat adatok Jogosultsag Miiveletek
Tartalom bekildése = : E T

th_adminisztrator szerkesztés tirlés
Adminisztracid

abra 34: Jogok listdja az el sg | étrehozott jogosultsaggal

vélaszuk ki a hibajegy adminisztracigja jogot (&bra 36). Ezutédn megvétozik az oldal tartalma, itt a
felhasznd 6knadl rendeljik hozza a f6 adminisztratort (drupal uid 1, azaz el6szor |étrehozott felhaszndlo),

valamint azokat a felhasznél dkat, akiket még ezzel ajoggal szeretnénk felruhézni, és kattintsunk a Beallitasok
mentése gombra (abra 37).

_ Cimlap » Adminisztracié » Hibajegy » Hozzaférés a hibajegykezeldhéz » Hozzaférés a hibajegykezeléhaz l

doc Hozzaférés szerkesztés: tk_adminisztrator
Hibajegyek

Hatdkér hozzaadas:
Sajat adatok

Tartalom bekildése Hatékir:

Adminisztracio

Tartalom kezelés %jogok:

Webhely épités ™ hibajegy olvass

Webhely beallitasa [ hibajegy kiilsds

Felhasznald kezelés ™ hibajegy menedzser

Hibajegy [ hibajegyhez feltéltétt dllomanyok megtekintése
Szervezeti [ hibajegyhez alomanyolk feltdltése
egységek [ hibajegy adminisztracidja
Csoportok

Hozzaférés a %I

hibajegykezeldhoz

abra 35: Elss jogosultsag hozzarendel ése a hozzaférési csoporthoz

_ Cimlap * Adminisztracid » Hibajegy » Hozzaférés a hibajegykezeléhéz » Hozzaférés a hibajegykezeléhaz I

doc Hozzaférés szerkesztés: tk_adminisztrator
Hibajegyek

Hibajegyhez .
Sajat adatol S S S L Hibajegyhez .
] Hath . Hibajegy Hibajegy Hibajeay feltiltott . . Hibajegy .
~ I Hatokor R L . . allomanyok o . Miiveletek
Tartalom bekildese olvasad kiilsds menedzser allomanyok feltbltase adminisztracidja
Adminisztracia megtekintése
Tartalom kezelés Osszes ~ ~ - - - 2 térlés
Webhely épités
Webhely bealitasa Felhasznaldk:
Lpe . ™ dorion
Felhasznald kezelés
M ™ roczei
. [™ stefan péter
Szervezeti
sgységel [ doc
Csoportok
MEEEReEE Beallitasok mentése |
hibajegykezeldhdz
Jelentések
Sugd
Kilépas | @4 Drupal |

abra 36: Felhasznal 6k hozzarendel ése a csoporthoz

Ezutdh m& megjelenik az 0Osszes lehetséges opcid, amit a kovetkezd fejezetekben részletesen
targyaunk.
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4.3.2. Jogosultsagok ismertetése

A hibajegykezel sgjét jogosultsagokkal rendelkezik, amelyek a kivalasztott hatokérre terjednek ki. A

hatokoroknek harom szintje van: a csoport szint, ami a legalsd, csak az adott csoportra vonatkozik a
jogosultsdg; a szervezeti egysegek szintje, amely az adott szervezeti egységbe tartozé tsszes csoportra (és
leendd csoportra) vonatkozik; a globdlis (Osszes), ami minden szervezeti egységre és csoportra érvényes. A
hatékorhdz az aldbbi jogosultsagok kozil valaszthatunk, egyszerre akér tobbet is:

Hibajegy olvasd: A jogosultsag lehetéve teszi, hogy afelhaszndl & megtekintse a létrehozott hibajegyeket, a
hozz§juk tartozd eseményeket, valamint kereséseket inditson csoporton és szervezeti egységen belll.
Hibajegy kilsos. Ezzel ajogosultsaggal |ehetoség van hibabejelentést tenni.

Hibajegy menedzser: Azok afelhaszndl ok, akik ilyen jogosultséggal rendelkeznek, képesek a hibajegyeket
kezelni, |étrehozni, modositani, Uj esemeényt |étrehozni, lezérni egy hibajegyet, stb.

Hibajegyhez feltoltott allomanyok megtekintése: Amennyiben a hibajegyhez tartozik csatolt allomany és
a tipusa nyilvanos, akkor ezzel a jogosultsaggal meg lehet tekinteni. Ez a jogosultsdg 6nmagaban nem
hasznalhato, a hibajegy olvaso vagy hibajegy menedzser jogosultség kiegészitsje.

Hibajegyhez allomanyok feltdltése: A jogosultsag segitségével hibajegyekhez tudunk &allomanyokat
csatolni, énmagéban ez a jogosultsdg sem elegendd, a hibajegy menedzser jogosultség kiegészitésére
szolgal.

Hibajegy adminisztrécidja: Ez a jogosultsag teszi elérhet6vé a felhaszndl6 szaméra azokat a funkcidkat,
amit ebben a dokumentaci 6ban ismertettem és ismertetni fogok.

4.3.3. Jog hozzdaddsa

A jogosultsag kezeléséhez szilkség van jogosultségesoportokra, ebben a menlpontban ilyen csoportokat

tudunk létrehozni (abra 38). A csoport elkészitésehez meg kell adni a csoport nevét, amely a létrehozas sorén
kiegészil egy tk & taggal, hogy kénnyen megkllonboztethef |egyenek a drupalban haszndlt csoportoktdl.
A létrg6tt csoport megegyezik a drupal dtal a jogosultsadg bedllitasoknal haszndlt csoportokkal, megjelenik
abban alistdbanis.

_ Cimlap * Adminisztracié » Hibajegy » Hozzaférés a hibajegykezeldhaz I

doc Hozzaférés a hibajegykezel6héz Jogok listdja Felhasznalsk

Hibajegyek

. Néw:
Sajat adatok It»'-s-t_j' ]
Tartalom bekildése i:;r;ﬂ.ii1¢"ﬂﬁ ST T Elatan Al ke e R S ¥
Adminisztracio

Tartalom kezeles

Mentés
I\"‘\‘I._I B _I' ; .__4

Felhasznald kezelés

Hibajegy
[ oo Drupol |

Szervezeti

egysegek

abra 37: Jog hozzaadas

4.3.4. Jogok listija

A felvett jogcsoportok kerlilnek felsorolésra ebben a mentpontban (dbra 39). Ha lres a menlpont

(abra 33), akkor hajtsuk végre a 4.3.1. fejezetben leirtakat. A jogcsoportokhoz U jogosultsagokat a szerkesztés
gombra kattintva tudunk hozzéadni, a torlés gombra kattintva tudjuk térélni a csoportot.
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doc

Cimlap » Adminisztracic = Hibajegy

Hibajegyek
Sajat adatok Jogosultsag
Tartalom bekildése . .
th_adminisztrator
Adminisztracio
. th_hiba bejelentd
Tartalom kezelés
Webhely épités th_hibajegy kezeld
Webhely beallitdsa tk_hibajegy olvaso
Felhasznald kezelés th_teszt_jog
Hibajegy
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaférés a

hibajegykezeléhiz

Hozzaférés a hibajegykezel6héz

abra 38: Jogok listdja

Jog hozzaadasa Felhasznaldk

Miiveletek

szerkesztés térlés
szerkesztés térlés
szerkesztés térlés
szerkesztés térlés
szerkesztés térlés

4.3.5. Jogosultsag elkészitése

Jogosultsag hozzarendelése a jogosultsdgcsoporthoz kétlépesss folyamat. ElGszor valaszuk ki a
jogosultsagcsoportot, és kattintsunk a hozza tartozo szerkesztés linkre. A megjelens oldalon valaszuk ki a
Hatokor opciond azt az értéket, amire a jogosultsag érvényes lesz (abra 40), a Hozzaférés jogok listgdban
jeldljuk be azokat a jogokat, amelyeket az adott jogosultsaghoz szeretnénk rendelni (abra 41), majd kattintsunk

amentés gombra.

doc Hozzaférés szerkesztés: tk_hibajegy kezeld
Hibajegyel: Hataksr hozzaadas:
Sajat adatok
Tartalom bekildése Hatokor:

Adminisztracid

Tartalom kezelés S——
Georgikon

Georgikon [ SZKP
MIIF

NIIF / CSIRT
NIIF / HEONE

Webhely épités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy [T hibajeayhez feltsltatt dllomanyok megtekintése
™ hibajeayhez allomanyol feltsltése

™ hibajegy adminisztracidia

Mentés

Hozzaférés a
hibajegykezeldhidz

Talantécal

abra 39: Elsg hatokor hozzaadasa |.

doc Hozzaférés szerkesztés: tk_hibajegy kezeld
(Rle et Hatdkdr hozzdadas:
Sajat adatok
Tartalom bekuldése Hatokir:
Adminisztracic Osszes il

Tartalom kezelés Hozzaférési jogok:
Webhely épités [ hibajeqgy olvasa

Webhely beallitasa ™ hibajegy killsés

Felhasznald kezelés F hibajegy menedzser

Hibajegy [ hibajegyhez feltéltitt dllomanyok megtekintése
Szervezeti 7 hibajegyhez allomanyol feltsltése
egységek [~ hibajeay adminisztracidia
Csoportok

Mentés I

Hozzaférés a
hibajegylezeldéhdaz

lalentécel

abra 40: Elss hatokor hozzaadasa ll.

A mentés utan betdltéds oldalon lathat6 az €

o

0Z0

leg hozzéadott hatokor és jogosultség péros (abra 42).

Most, hogy kész van a jogosultsdgunk, mar csak az van hatra, hogy a felhasznalokat hozzarendeljuk, amit
megtehetlink az elst blokk segitségével. Véglegesiteni a Bedllitasok mentése gomb megnyomésaval tudjuk.
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_ Cimlap » Adminisztracio » Hibajegy » Hozzaféres a hibajegykezeléhiz » Hozzaférés a hibajegykezeléhiaz l

doc Hozzaférés szerkesztés: tk_hibajegy kezeld
Hibajeagyek -
LD Hibajegyhez .
Sajat adatol oo - o L Hibajegyhez -
a)at adatok . Hibajegy Hibajegy Hibajegy feltoltott . . Hibajegy o
ey Hatékidr R e e . . allomanyok o . Miiveletek
Tartalom bekildése olvasé kiilsds menedzser allomanyok feltbltése adminisztracidja
Adminisztracio megtekintése
Tartalom kezelés tisszes 2 I~ 2 2 [+ - tirlés
Webhely épités
Webhely beallitdsa Felhasznalok:
Felhasznald kezelés [+ darion
Hibajegy F roczei
Szervezeti [ stefan péter
egységek ™ doc
Csoportok

Hozzaférés a

i P eallitasok mentese
hibajegykezelshiz Beallitasok mentes

Jelentések
Suga Hatokér hozzaadas:
Kilépés
Hatékor:
Georgikon

El
Hozzaférési jogok:
[™ hibajegy olvasé
[™ hibajeqgy kilsds
7 hibajegy menedzser

[™ hibajegyhez feltsltstt dllomanyok megtekintése
r hibajegyhez allomanyol: feltiltése

r hibajegy adminisztracidja

Mentes |

abra 41: Hozzafér és szerkesztése

4.3.6. Hozzaferes szerkesztése

A hozzéférés szerkesztése szorosan kapcsolddik a jogosultsagok készitéséhez, mégis szeretnék réla
kulon szolni. Hozzaf érés-szerkesztésrsl akkor beszéllink amikor a jogosultsagot elkészitettik, és a 42. dbrédhoz
hasonl 6 oldalon taldjuk magunkat. A Hozzafér és-szerkesztés oldal két f6 részre oszlik:

1. Az els5 részben talalhat6 egy tablézat, benne a hatékorokkel és a hatdkorhoz tartozo jogosultsagokkal, a
tablazat aatt taldjuk a felhaszndldlistét. A tablazatban a hatokdrok hierarchikusan helyezkednek e,
legfeltil a teljes hibajegykezelre vonatkozd jogosultsag (Osszes), alatta abc-sorrendben kovetkeznek a
szervezeti egysegek, minden szervezeti egység alatt kdzvetlenll a hozza tartozd csoportok kertilnek
kiiratdsra. A hatdkoér neve utan kovetkeznek a jogosultsagok oszlopai, itt tetszélegesen tudjuk
maodositani a mér felvett hatokorokhodz a jogosultsadgokat, a médositésok életbe |épéséhez a Beallitasok
mentése gombra kell kattintani. Az utolsd oszlopban taldhaté a torlés feliratt link, melynek segitségével
egy hatokort tudunk kitordlni a hozzaférés listabdl. A miivelet azonnal vegrehajtadik, nem kell hozza a
BeallitAsok mentése gombra kattintani. Ha az 6sszes hatdkort kitoroltik a listdbol, akkor az elst rész
nem jelenik meg a mentipontban.

2. A mésodik rész aHatékor hozzdadasa. Mint neve is utal ra, arraval, hogy az els részben levs hatokor
listét Ujabb hatokorokkel tudjuk boviteni. A hatokorok felsorolasand csak azok a hatdkorok jelennek
meg, amelyek még nem lettek hozzaadva a hozzéf éréshez.

Az els rész segitségével egy csoporthoz egy oOsszetett és finoman bedllithatd jogosultsagrendszert
tudunk kapcsolni.

29



doc
Hibajegyelk
Sajat adatok
Tartalom bekildése
Adminisztracio
Tartalom kezelés
Webhely gpités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaféres a
hibajegykezeldhitz
Jelentések
SUga

Kilépés

Cimlap * Adminisztracid » Hibajegy * Hozzaférés a hibajegykezeléhtz » Hozzaférés a hibajegykezeldhaz

Hozzaférés szerkesztés: tk_teszt_jog

Hibajegyhez

- . - e Hibajegyhez
L Hibajegy Hibajegy Hibajeay feltdltott R R
Hatékor R . . . allomanyok

olvaso kiilsis menedzser allomanyok L

L feltiltése
megtekintése

NIIF 3 r r r r
NIIF f CSIRT T r 3 r r
NIIF / HBONE F r r r
Felhasznalok:
™ dorion
™ roczei
7 stefan Pétar
F doc

Beallitasok mentese

Hatokér hozzaadas:

Hatokor:

Hozzaférési jogok:

I~ hibajegy olvasa

[~ hibajeay killsés

[~ hibajeay menedzser

[~ hibajeayhez feltéltstt dllomanyok meatekintése
[~ hibajeayhez dllomanyok feltéltése

[~ hibajeay adminisztracidia

Mantes

abra 42: Hozzafér és-szerkesztés, tobb hatokorrel

Hibajegy

adminisztracioja

-
-

Miiveletek

torles
torlés

torlés
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4.3.7. Hozzaferés torlés

A jogok listgjaban, a miveletek oszlopban megjelenik a szerkesztés mellett a torlés link is, amivel
téroélni tudjuk a hozzaféréscsoportot a hozza tartozd Osszes bedllitassal. A végleges torlés el6tt a rendszer
megerdsitést kér atorlésrdl, ez 1athatd a 44. doran.

_ Cimlap * Adminisztracié » Hibajegy : Hozzaférés a hibajegykezeldhiéz l

doc Biztos vagy benne, hogy térléd a tk_teszt jog hozzaférést?

Hibajegyek Ez a mlvelet nem vonhatd vissza.
Sajat adatok Llesl Megaem
Tartalom bekildése
Adminisztracio
Tartalom kezelés (-4 Drupal |
Webhely épités
Webhely beallitasa
Felhasznald kezelés
Hibajegy
Szervezeti
egységek
Csoportok
Hozzaférés a
hibajegykezeléhdz
Jelentések
Sugad

Kilépés

abra 43: Hozzaférés csoport torlésének megergsitése

4.3.8. Felhasznalok meniipont

A felhaszndlok menupont azért szliletett meg, hogy az egyes felhaszndl dkhoz konnyebben lehessen
csoportokat hozzérendelni. Ne kelljen minden egyes csoporthoz egyesével hozzéadni a felhasznal6t, hanem a
listabdl kivaasztjuk a felhaszndl6t, és bejeldljik azokat a csoportokat, amikhez hozza akarjuk adni, majd a
Mentés gombra kattintva véglegesitj ik a bedllitdsokat (abra 45, 46).

abra 44: Alistabdl kivalasztjuk a felhasznal 6t
doc Hozzaférés a hibajegykezel6héz Jogok listdja  Jog hozzdadasa
Hibajegyek
Sajat adatolk
Tartalom bekildése

Adminisztracio

Tartalom kezelés dorion
Webhely épités roczei
Webhely beallitdsa ™ ti_hibajeay kezels
Felhasznald kezeles ™ t_hibajeay olv ,I ra 45: KlVéI JUk a CS)portokat
Hibajegy [ th_teszt_jog
Szervezeti Hozzaférés a hibajegykezelohéz Jogok listdja  Jog hozzaadasa
egységek
Felhasznala:
Csoportok :

Jogosultsag:

[v] th_adminisztrator
7 ti_hiba bejelentd
" ti_hibajeay lezeld
2 th_hibajegy olvasd
- th_teszt_jog

Mentés |
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4.3.9. Specidlis csoportok hozzadfeérés szabdlyozdsa

A drupalban kett6 specidlis csoport van, az egyik a be nem jelentkezett 1atogatd (anonymous user), a
masik az azonositott felhasznal 6 (authenticated user), ezekhez a csoportokhoz is lehet hibajegy jogosultsagot
rendelni. El kell végezni néhany miiveletet ahhoz, hogy a specidis csoportok megjelenjenek a Jogok listéjaban.
Csak azok afelhaszndl ok tudjak ezeket a miiveleteket elvégezni, akik rendelkeznek az adminisztracios oldalak
hozzéférése és a jogosultsdgok szerkesztése jogosultsaggal. Lépjink be az Adminisztrécid/Felhaszndlo
kezel és/Jogosultsagok mentipontba (abra 47), a tablézat els6 oszlopaban keressiik meg a ticket modul cimkét,
jeléljik be a haszndlni kivant specidlis csoport oszlopaban a hibajegy hozzaférés jogosultsagot (abra 48), majd
kattintsunk a Jogosultsagok mentése gombra.

doc
Hibajegyel
Sajat adatok
Tartalom bekildése
Adminisztracio
Tartalom kezelés
Webhely épités

Webhely bheallitasa

_ Cimlap * Adminisztracid » Felhasznalo kezelés

Jogosultsagok

A jogosultsagok segitségével hatarozhatd meg, hogy melyik felhasznald mit tehet a webhelyen. Minden
felhasznaldi csoport (amelyeket a csoportok aldalon lehet |1étrehozni) egyedi jogosultsagokkal rendellezik,

Példaul az .adminisztratorolk” csoportba tartozd felhasznaldknak meg lehet adni a . tartalmal adminisztracidja”

jogot, de ugyanezt a jogosultsagot az atlagos . authenticated” felhasznald nem kapja meg. A jogosultsagolk
lehetdvé teszik, hogy kiemelt felhasznaldk (példaul eléfizetdl) tobb szolgaltatast érhessenek el Segitségiklkel
raadasul megoszthatjuk forgalmas webhelyunk Gzemeltetésének: terheit annak megbizhatd felhasznaldival.

abra 46: Jogosultsagok menlpont

be nem
L . azonositott tk_hiba  tk_hibaje
Felhasznald kezelés Jogosultsag jelentkezett ... administrator tk_adminisztrator - ]"gy
. . felhasznald bejelentd kezeld
Csoportok latogatd
Elérési szabalyok block modul
Felhasznalo Blokkol
itasai - ~ ~ ~ ~ ~ ~
beallitasai adminisztracidja
Felhasznaldk i o
blokk lathatdsag
Jogosultsagek beallitdsa PHP r r r r r r
Hibajegy laddal
Jelentések
Stgé filter modul

be nem .
. ) azonositott
Jogosultsag jelentkezett .
. . felhasznalé
latogatd
ticket modul
hibajegy
[+ [+
hozzaférés
upload modul
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feltdltott fajlok
megtekintése
user modul
felhasznaldi
profilalk - -
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jogosultsagolk
. r r
szerkesztése
felhasznaldk
o r r
adminisztracidja
felhasznaldi név
. . r r
megvaltoztatasa
Jogosultsagok mentése |

administrator

r F
r

r r
r r
r r
r r

tk_hiba
bejelentd

tk_adminisztrator

abra 47: Ticket modul, hibajegy hozzaférés

tk_hibajegy
kezeld
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Ezutén térjunk vissza a Hozzaférés a hibajegykezel 6htz menlipontba, a listdban mé& megtaldjuk a
specidlis csoportokat is (dbra 49). Ettél kezdve ugyanugy tudjuk kezelni &ket, mint a hibajegykezel6
jogosultsag csoportjait, adhatunk hozza hatokoroket, jogosultsagokat (felhaszndldkat is lehet, de ebben az
esetben nincs értelme) (dbra 50).

_ an s Ay ikaieay I
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Hozzaférés a
hibajegykezeléhiz

Jelentesek
Sugo

Kilépés

abra 48: Jogok listdja specialis csoportokkal

_ Cimlap » Adminisztrdcié » Hibajegy » Hozzaférés a hibajegykezeléhéz » Hozzaférés a hibajegykezeldhéz I

doc Hozzaférés szerkesztés: anonymous user
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Hozzaférési jogok:
[™ hibajeay olvasé
[ hibajegy kilsds
- hibajegy menedzser

™ hibajeayhez feltéltatt allomanyolk megtekintése
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- hibajegy adminisztracidja

Mentes |
abra 49: Be nem jelentkezett |atogat6 jogosultsagai
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