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Hibajegykezel  felhasználói kézikönyvő
A hibajegykezel  rendszert a hibajegykezel  jogosultságai alapján mutatom be.ő ő

1. Hibajegyolvasó

1.1. Navigáció

A honlapon kiválasztjuk a Hibajegyek menüpontot (ábra 1), ehhez elképzelhet , hogy be kell jelentkezniő  
a  honlapon.  A Hibajegyek menü alatt  megjelennek a létrehozott  szervezeti  egységek. A böngész  középső ő 
részén láthatók a szervezeti egységek és a hozzájuk tartozó csoportok, valamint ezek rövid leírásai.

Válaszuk ki az egyik szervezeti  egységet,  legyen ez esetünkben az  niif (ábra 2).  Ha tudjuk, melyik 
csoportot  keressük,  akkor  a  listából  azt  is  kiválaszthatjuk.  A  Hibajegyek menüpont  alatt  megnyílik  az  niif 
menüpont, amelyben a szervezeti egységhez tartozó csoportok nevei és a  Keresés menüpont jelenik meg. A 
böngész  középs  részén látható a szervezeti egység és a hozzá tartozó csoportok felsorolása.ő ő
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ábra 1: Hibajegyek menü

ábra 2: NIIF szervezeti egység



1.2. Csoportok

Válasszuk ki a HBONE csoportot (ábra 3). A HBONE menüpont alatt megjelenik a Keresés menüpont, 
melyben a csoport hibajegyei között kereshetünk. A böngész  középs  részén található táblázatban a csoporthoző ő  
tartózó megnyitott hibajegyek láthatóak.
A táblázat fejléce:
– Hibajegy  azonosító:  A hibához  tartozó  hibajegy  rendszeren  belüli  azonosítója.  Független  a  szervezeti 

egységt l és csoporttól.ő
– Kivonat: A hiba rövid leírása.
– Típus: A hiba típusa, minden hibajegycsoporthoz egyedileg meghatározható. Alapértelmezetten két típus 

definiált: a scheduled (tervezett) és az unscheduled (nem tervezett).
– Státusz: A hibajegy státusza, alapértelmezetten kett  státusz van létrehozva: open (megnyitott) és closedő  

(zárt). A státuszokhoz egyedi színkódot is lehet rendelni (ábra 4).
– Megnyitotta: Annak a felhasználónak a neve, aki a hibajegyet létrehozta.
– Prioritás:  A hiba  fontossága,  minden fontossági  szinthez  egyedi  szín  is  tartozik.  Az alapértelmezetten 

létrehozott prioritások: low (alacsony), normal (átlagos), high (magas), urgent (sürg s) (ábra 5).ő
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ábra 4: Különböz  szín  státuszokő ű

ábra 3: HBONE csoport

ábra 5: Különböz  prioritásokő



1.3. Ismerkedés a hibajeggyel

Válasszunk ki egy tetsz leges hibajegyet ő (ábra 6). A böngész  középs  részén megjelenik a hibajegy. Aő ő  
fels  sorban olvasható a hibajegy azonosítója, alatta annak a felhasználónak a neve, aki a hibajegyet létrehozta.ő  
A hibajegy tulajdonságai:
– Típus: A hiba típusa, minden hibajegy csoporthoz egyedileg meghatározható. Alapértelmezetten két típus 

definiált: a scheduled (tervezett) és az unscheduled (nem tervezett).
– Prioritás:  A hiba  fontossága,  minden fontossági  szinthez  egyedi  szín  is  tartozik.  Az alapértelmezetten 

létrehozott prioritások: low (alacsony), normal (átlagos), high (magas), urgent (sürg s) (ábra 5).ő
– Hatókör:  A  hiba  kiterjedése,  hatóköre.  (Csak  akkor  jelenik  meg,  ha  adott  csoporthoz  van  hatókör 

definiálva.)
– Helyszín: A hiba helye, fizikailag vagy logikailag hol található meg. (Csak akkor jelenik meg, ha adott 

csoporthoz van helyszín definiálva.)
– Javító: A hiba megszüntet je. (Csak akkor jelenik meg, ha adott csoporthoz van javító definiálva.)ő
– Felel ső : A hiba elhárításának felel se.ő
– A probléma kezdete: A hiba keletkezésének id pontja.ő
– A probléma vége:  A hiba elhárításának id pontja, vagy ha még mindig fenn áll a hiba, akkor a � Nemő  

lezárt!�  felirat jelenik meg.
– Rövid kivonat: A hiba rövid leírása.
– Részletek: A hiba b vebb leírása.ő
– Érintett: A hiba érintettjei. (Csak akkor jelenik meg, ha a mez  ki lett töltve.)ő
– Megtett lépések: A hiba elhárítására megtett vagy megteend  lépések. (Csak akkor jelenik meg, ha a mező ő 

ki lett töltve.)
– Javítási idő: A hiba elhárításának ideje. (Csak akkor jelenik meg, ha a mez  ki lett töltve.)ő
– Javítás: A hiba megoldása. (Csak akkor jelenik meg, ha a mez  ki lett töltve.)ő
– Csatolmányok: A hibához csatolt állományok. (Csak akkor jelenik meg, ha van feltöltött állomány.)
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ábra 6: Hibajegy



A  hibajegyhez  tartoznak  Események  (ábra  6), amelyek  a  hiba  leírása  után  táblázatos  formában 
következnek.  Az  események  segítségével  lehet  nyomon  követni  a  hiba  elhárításának  lépéseit.  A táblázat 
oszlopai:
– Dátum: Az esemény id pontja.ő
– Leírás: A bekövetkezett esemény leírása.
– Hozzáadta: Az esemény létrehozója.
– Felel ső : A hiba elhárításának felel se.ő
– Státusz:  A hibajegy státusza, alapértelmezetten kett  státusz van létrehozva: open (megnyitott) és closedő  

(zárt). A státuszokhoz egyedi színkódot is lehet rendelni (ábra 4).

1.4. Keresés

A hibajegyek  között  két  szinten  is  kereshetünk.  Az  egyik  lehet ség,  amikor  egy  adott  csoportbanő  
keresünk, a másik lehet ség, amikor egy csoportokat tartalmazó szervezeti egységben.ő

1.4.1. Keresés szervezeti egységben

A f bb  tulajdonságok  megadásával  kereshetjük  ki  a  hibajegyeket  ő (ábra  7).  Ahhoz,  hogy  keresés 
történjen, legalább egy tulajdonságot meg kell adnunk. Nézzük, melyek ezek a tulajdonságok:
– Csoportok: A szervezeti egységhez tartozó csoportok listája. (Ctrl és  shift gombok és egér segítségével 

lehet több elemet kijelölni.)
– Megnyitotta: Azoknak a felhasználónak a listája, akik hibajegyeket hoztak létre.
– Felel ső : A szervezeti egység összes csoportjához rendelt felel sök listája.ő
– Prioritás: A szervezeti egység összes csoportjához rendelt prioritások listája.
– Helyszín: A szervezeti egység összes csoportjához rendelt helyszínek listája.
– Státusz: A szervezeti egység összes csoportjához rendelt státuszok listája.
– Kezdete: A hiba az itt megadott id pont után keletkezett.ő
– Vége: A hiba az itt megadott id pont el tt keletkezett.ő ő
– Rövid kivonat: A hiba rövid kivonata tartalmazza az itt megadott szövegrészt.
– Részletek: A hiba részletes leírása tartalmazza az itt megadott szövegrészt.
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ábra 7: Keresés szervezeti egységben



1.4.2. Keresés csoportban

Amennyiben a csoportnál választjuk ki a keresés menüpontot, akkor a szervezeti egységekével majdnem 
megegyez  keresési lehet ségeket kapunk ő ő (ábra 8). A különbség annyi, hogy az Attribútumok gy jt ben nemű ő  
szerepel a csoportválasztás lehet sége. Funkcióiban teljesen megegyezik a korábban ismertetettel.ő

1.4.3. Keresés eredménye

A keresés eredménye kétféle lehet, vagy sikerült a feltételnek megfelel  hibajegyeket találni vagy nem.ő  
Amennyiben nem volt sikeres a keresés, akkor a 9. ábrával megegyez  kép fogad bennünket. Ha módosítaniő  
szeretnénk a keresésünket, akkor kattintsunk a táblázat feletti Keresés linkre, ennek eredményeképpen lenyílik 
az általunk korábban megadott keresési feltételekkel kitöltött rlap.ű
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ábra 8: Keresés csoportban

ábra 9: Sikertelen keresés



Amennyiben a keresés sikeres volt, akkor egy táblázatban olvashatjuk a talált hibajegyeket (ábra 10). 
Amennyiben túl  sok a  találat,  akkor  több oldalba  rendezve találjuk meg ket,  és  a  táblázat  alatt  találhatóő  
lapozóval tudunk váltani az oldalak között. Ha szeretnénk pontosítani a keresés paramétereit, a táblázat feletti 
Keresés linkre kattintva nyissuk le az általunk korábban megadott keresési feltételekkel kitöltött rlapot, majdű  
itt tegyük meg módosításainkat.

1.4.4. Keresés azonosító alapján

Ha tudjuk a hiba azonosítóját (ID), akkor az alapján is rá tudunk keresni. A Keresés menüben válaszuk 
ki a Keresés ID alapján menüt, és írjuk be a hibajegy azonosítóját (ábra 11). Ha jó értéket adtunk meg, akkor a 
keres  odaugrik a megadott hibajegy oldalára (ábra 12).ő

A hibajegyet �  ismert azonosító esetén �  egyszer bben is kikereshetjük. Nézzük meg, melyik oldalonű  
érjük  el  a  hibajegyet  (pl.:  https://localhost/drupal/ticket),  a  � ticket�  után  esetleg  el forduló  továbbiő  
szövegrésszel  ne foglalkozzunk.  Írjuk be  a  következ  sort:  � https://localhost/drupal/ticketid/123� ,  az  � 123�ő  
helyett a keresett hibajegy azonosítóját szerepeltessük.
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ábra 10: Sikeres keresés

ábra 11: Keresés azonosító alapján
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ábra 12: A keresett és megtalált hibajegy



2. Hibabejelentő
A hiba  bejelentésének  módjával  fogunk megismerkedni  ebben  a  fejezetben.  Drupalba  belépés  után 

kiválasztjuk a Hibajegyek menüpontot (ábra 13). A Hibajegyek menü alatt megjelennek a létrehozott szervezeti 
egységek. A böngész  középs  részén láthatók a szervezeti egységek és a hozzájuk tartozó csoportok, valamintő ő  
ezek rövid leírása. A csoport neve után zárójelben olvasható a  Hibajegy létrehozás felírat. Kiválaszthatjuk a 
keresett szervezeti egységet és csoportot.

A csoport  kiválasztása  után  a  csoport  menüpontja  alatt  megjelenik  a  Hibajegy  létrehozása almenü, 
aminek segítségével hibát tudunk bejelenteni (ábra 14).
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ábra 13: Hibajegyek menü

ábra 14: Hibajegy csoport



A hiba bejelentéséhez egy egyszer  rlapot  kell  kitölteni  (ábra 15).  Az rlap a  következ  elemeketű ű ű ő  
tartalmazza:
– Hatókör:  A hiba  kiterjedése,  hatóköre.  (Csak  akkor  jelenik  meg,  ha  adott  csoporthoz  van  hatókör 

definiálva.)
– Helyszín: A hiba helye. (Csak akkor jelenik meg, ha adott csoporthoz van helyszín definiálva.)
– Prioritás: A hiba fontossága. Az alapértelmezetten létrehozott prioritások: low (alacsony), normal (átlagos), 

high (magas), urgent (sürg s).ő
– Rövid kivonat: A hiba rövid leírása.
– Részletek: A hiba b vebb leírása.ő

Miután kiválasztottuk a megfelel  értékeket, és megadtuk a hiba rövid és b vebb leírását (ábra 16), aő ő  
mentés gombbal fejezzük be a hiba bejelentését. A hiba bejelentése után a hibajegy csoport oldalára kerülünk 
vissza (ábra 17).
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ábra 15: Hibabejelent  rlap kitöltés el ttő ű ő

ábra 16: Hibabejelent  rlap beküldés el ttő ű ő
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ábra 17: Hiba bejelentése után



3. Hibajegykezelő

3.1. Navigáció

A hibajegykezel  nyomon követi  a  hibák elhárításának lépéseit,  ezeket  rögzíti  a  hibajegyhez,  majdő  
amikor a hiba lezárult, lezárja a hibajegyet is. A Hibajegyek menüpontba belép t hasonló látvány fogadja, mintő  
a hibabejelent  felhasználót (ábra 18). A menüben láthatók a szervezeti egységek és a  ő Keresés menüpont, az 
oldal  középs  részén láthatók a szervezeti  egységek, a hozzájuk tartozó csoportok és ezek rövid leírása,  aő  
csoport neve után zárójelben olvasható a Hibajegy létrehozás felírat.
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ábra 18: Hibajegyek menü



A kiválasztott szervezeti egység menüpontjából nyílnak a hozzá tartozó csoportok nevei, valamint azok 
a menüpontok, amelyek minden szervezeti egységnél megjelennek:  Várólista,  Lista,  Keresés,  Exportálás. A 
böngész  középs  részén látható a szervezeti egység és a hozzá tartozó csoportok felsorolása (ábra 19).ő ő

A csoport kiválasztásakor megjelen  menüpontok: ő Hibajegy létrehozása, Lista, Exportálás. A böngésző 
középs  részén megjelenik a csoport neve és leírása (ábra 20). Ha a felhasználó rendelkezik hibajegyolvasóő  
jogosultsággal, akkor számára a megnyitott hibajegyek listája jelenik meg (ábra 21).
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ábra 19: Szervezeti egység menüpont

ábra 20: Csoport menüpont 1.

ábra 21: Csoport menüpont 2.



3.2. Hibajegy-létrehozás menüpont

Ebben a menüben vehetünk fel új hibát az rlap kitöltésével (ábra 22). Az rlap a következ  elemekb lű ű ő ő  
épül fel:
– Típus: A hiba típusa, minden hibajegycsoporthoz egyedileg meghatározható. Két alapértelmezett típus van 

definiálva: a scheduled (tervezett) és az unscheduled (nem tervezett).
– Prioritás:  A  hiba  elhárításának  fontossága,  minden  fontossági  szinthez  egyedi  szín  is  tartozik.  Az 

alapértelmezetten létrehozott prioritások: low (alacsony), normal (átlagos), high (magas), urgent (sürg s).ő
– Státusz: A hibajegy státusza, alapértelmezetten kett   státusz van létrehozva: open (megnyitott) és closedő  

(zárt). A státuszokhoz egyedi színkódot is lehet rendelni.
– Hatókör:  A  hiba  kiterjedése,  hatóköre.  (Csak  akkor  jelenik  meg,  ha  adott  csoporthoz  van  hatókör 

definiálva.)
– Helyszín: A hiba helye, fizikailag vagy logikailag hol található meg. (Csak akkor jelenik meg, ha adott 

csoporthoz van helyszín definiálva.)
– Javító: A hiba megszüntet je. (Csak akkor jelenik meg, ha adott csoporthoz van javító definiálva.)ő
– Felel ső : A hiba elhárításának felel se.ő
– A probléma kezdete: A hiba keletkezésének id pontja. Az el re kitöltött id pont el tt egy * van, ezt törölniő ő ő ő  

kell.
– A probléma vége: A hiba elhárításának id pontja.ő
– Levelezési csoport: Az itt kiválasztott e-mail címekre kerül kiküldésre egy értesítés a hibajegy létrejöttér l.ő
– CC: Az itt felsorolt e-mail címek kapnak másolatot a hibajegy létrejöttér l.ő
– Rövid kivonat: A hiba rövid leírása.
– Részletek: A hiba részletes leírása.
– Érintett: A hiba érintettjeit lehet beírni.
– Megtett lépések: A hiba elhárításához megtett vagy megteend  lépéseket kell ide írni.ő
– Javítási idő: A hiba elhárításának becsült idejét kell itt megadni.
– Javítás: A hiba megoldása.
– Csatolmányok: A hibához csatolt állományok.

A hibabejelent  rlapon sokkal kevesebb elemet kell  kitölteni, mert esetében a f  cél  az volt,  hogyő ű ő  
gyorsan és egyszer en lehessen bejelenteni a hibát.ű
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ábra 22: Hibajegy-létrehozás menüpont



3.3. Hibakezelés

A hiba kezeléséhez ki kell választanunk a hibához tartozó hibajegyet. A hibajegy oldalán módosíthatjuk 
a hibajegy adatait, pontosíthatjuk a megadott értékeket stb. Lehet új eseményt rendelni a hibajegyhez, valamint 
át tudjuk helyezni másik hibajegycsoportba. Ezeket a lehet ségeket tárgyaljuk részletesen alább (ábra 23).ő

3.3.1. Hibajegy szerkesztés

A hibajegy szerkesztése nem sokban különbözik a hibajegy létrehozásától, az rlapon található mez kű ő  
megegyeznek  a  hibajegy  létrehozásánál  bemutatott  mez kkel.  Annyi  különbséggel,  hogy  a  ő Felel ső  és  A 
probléma kezdete mez k nem módosíthatóak utólag. Az rlap végén a  ő ű Mentés gomb mellett megjelenik egy 
Státusz opció és egy  Lezárás megnevezés  gomb. A Státusz opciót és a Lezárás gombot akkor használjuk,ű  
amikor  a  probléma megoldódott,  és  a  hibajegyet  le  szeretnénk zárni.  Kiválasztjuk  a  lezáráshoz megfelelő 
státuszt, és rákattintunk a lezárás gombra. A mentés gomb a státusz opciót figyelmen kívül hagyja.

3.3.2. Új esemény hozzáadása

Ha a hiba elhárítása során fontosabb dolgok is történnek, célszer  eseményekben nyomon követni. Újű  
eseményt vehetünk fel, ha újabb információt tudtunk meg a hibáról, ha változik a hiba felel se vagy a hibaő  
státusza. Az esemény hozzáadása rlapon a következ  elemek találhatók:ű ő
– Leírás: Esemény leírása.
– Státusz: Hibajegy új státusza.
– Új felel ső : Hibajegy új felel se.ő

Az új eseményr l e-mailt  is kap a hibajegy felel se, kivéve ha  maga vette fel az új eseményt. Aő ő ő  
korábban felvett eseményeket a hibajegy módosítása és az új esemény felvétele között kerül kiíratásra.

3.3.3. Áthelyezés

A hibajegyet át lehet helyezni szervezeti egységen belül másik csoportba. Kiválasztjuk a célcsoportot, és 
rákattintunk  az  Áthelyezés gombra.  FIGYELEM!!!  Az áthelyezés  során  a  hibajegyhez  tartozó  paraméterek 
megváltozhatnak, ha a célcsoportban nem létezik olyan érték  paraméter, mint a kiinduló csoportban, ebben azű  
esetben a fogadó csoportban alapértelmezett értéket veszi fel a kérdéses paraméter.

23



24



25



26

ábra 23: Hibajegy szerkesztés



3.3.4. Állomány csatolása hibajegyhez és eseményhez

Az állomány csatolása nem érhet  el mindenki számára, csak azok a felhasználók tudják ezt megtenni,ő  
akik rendelkeznek ilyen jogosultsággal. Az állományok csatolása nagyon hasonlóan történik mind a két esetben, 
kattintsunk a csatolmányok feliratra, ekkor legördül egy állományfeltölt  rlap (ábra 24). A ő ű Tallózás... gombra 
kattintva kiválaszthatjuk azt az állományt, amelyiket fel akarjuk tölteni (ábra 25). A Csatol gombra kattintva 
feltölti az állományt, ezután a feltöltött állomány nevét tudjuk módosítani, valamint meg tudjuk adni, hogy 
nyilvános vagy privát legyen, esetleg ha rossz állományt csatoltunk, akkor tudjuk törölni is (ábra 26). Ha a 
szükséges állományokat feltöltöttük, akkor el kell menteni a hibajegyhez, ezt a Mentés gombra kattintva tudjuk 
megtenni. Az eseménynél pedig létre kell hozni egy új eseményt.
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ábra 24: Állományfeltöltés rlapű ábra 25: Állomány kiválasztása feltöltésre

ábra 26: Állomány feltöltve

ábra 27: Korábban feltöltött állomány

ábra 28: Feltöltött állomány (feltöltés jogosultság nélkül)



3.4. Várólista kezelése

A Várólista menüpont csak akkor látszik, ha van elbírálatlan bejelentett hiba (ábra 29). A menüpont után 
zárójelben látható, hány darab hibabejelentést kell elbírálni. Egy hibabejelentés kétféleképpen kerülhet ebbe a 
menüpontba, vagy a honlapon keresztül jelentették be, vagy e-mailben érkezett, és nem generálódott bel leő  
automatikusan hibajegy. Az ide kerül  hibabejelentésekb l vagy hibajegy készül, vagy törlésre kerülnek.ő ő

A táblázat oszlopai a következ k:ő
– Kivonat: A hiba rövid leírása.
– Prioritás: A hiba fontossága, minden fontossági szinthez egyedi szín is tartozik. Az alapértelmezetten 

létrehozott prioritások: low (alacsony), normal (átlagos), high (magas), urgent (sürg s).ő
– Hatókör: A hiba kiterjedése, hatóköre. Amennyiben nincs a csoporthoz hatókör felvéve, egy � -�  jelenik 

meg az oszlopban.
– Helyszín: A hiba helye, fizikailag vagy logikailag hol található meg. Amennyiben nincs a csoporthoz 

helyszín felvéve, egy � -�  jelenik meg az oszlopban.
– Dátum: Bejelentés id pontja.ő

A listából válasszuk ki azt a hibabejelentést, amit fel szeretnénk dolgozni. A hibabejelentés kiválasztása 
után a 30. ábrán látható oldal fogad bennünket. Az oldalon található rlap megegyezik az új hibajegyű  
létrehozásánál találhatóval, annyi különbséggel, hogy itt bizonyos mez k el re ki vannak töltve, és az rlapő ő ű  
végén található a Mentés mellett egy Törlés gomb is. A mentés gombra kattintva jön létre a bejelentésb l aő  
hibajegy, a törlés gombra kattintva a bejelentést elvetjük. A törlés el tt gondoljuk át, hogy tényleg törölniő  
szeretnénk-e a bejelentést, mert a gomb megnyomása után nem kér meger sítést a program.ő
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ábra 29: Várólista sor
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ábra 30: Hibabejelentés elbírálása



3.5. Lista

A lista menüpont a menü két szintjén jelenik meg: a szervezeti egységek szintjén (ábra 31) és a csoport 
szinten (ábra 32), de m ködése mindkét esetben azonos. A szervezeti egységek szintjén a szervezetiű  
egységekben lev  összes csoportban található hibajegyet listázza, csoport szinten csak az adott csoportbanő  
található hibajegyeket. A kiválasztott paraméterek segítségével tudunk a hibajegyekr l listát készíteni. Aő  
listázási paramétereket megjegyzi egy id re a rendszer, minden hibajegycsoporthoz különböz  paraméterekető ő  
tudunk megadni. A listát az alábbi paraméterekkel lehet sz kíteni:ű
– Egyszer  státuszű : A hibajegyek státusza két csoportba sorolható: nyitott hibajegy és lezárt hibajegy, itt erre 

a paraméterre sz rhetünk.ű
– Státusz: A hibajegyekhez létrehozott státuszokra sz rhetünk.ű
– Típus: A hibajegyekhez létrehozott típusokra sz rhetünk.ű
– Felel ső : A hibajegyekhez tartozó felel sökre sz rhetünk.ő ű
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ábra 32: Lista a hibajegycsoport szintjén

ábra 31: Lista a szervezeti egység szintjén



3.6. Keresés

A hibajegyek  között  két  szinten  is  kereshetünk.  Az  egyik  lehet ség,  amikor  egy  adott  csoportbanő  
keresünk, a másik lehet ség, amikor egy csoportokat tartalmazó szervezeti egységben.ő

3.6.1. Keresés szervezeti egységben

A f bb  tulajdonságok  megadásával  kereshetjük  ki  a  hibajegyeket  ő (ábra  33).  Ahhoz,  hogy  keresés 
történjen, legalább egy tulajdonságot meg kell adnunk. Nézzük, melyek ezek a tulajdonságok:
– Csoportok: A szervezeti egységhez tartozó csoportok listája. (Ctrl és  shift gombok és egér segítségével 

lehet több elemet kijelölni.)
– Megnyitotta: Azoknak a felhasználónak a listája, akik hibajegyeket hoztak létre.
– Felel ső : A szervezeti egység összes csoportjához rendelt felel sök listája.ő
– Prioritás: A szervezeti egység összes csoportjához rendelt prioritások listája.
– Helyszín: A szervezeti egység összes csoportjához rendelt helyszínek listája.
– Státusz: A szervezeti egység összes csoportjához rendelt státuszok listája.
– Kezdete: A hiba az itt megadott id pont után keletkezett.ő
– Vége: A hiba az itt megadott id pont el tt keletkezett.ő ő
– Rövid kivonat: A hiba rövid kivonata tartalmazza az itt megadott szövegrészt.
– Részletek: A hiba részletes leírása tartalmazza az itt megadott szövegrészt.
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ábra 33: Keresés szervezeti egységben



3.6.2. Keresés csoportban

Amennyiben a csoportnál választjuk ki a keresés menüpontot, akkor a szervezeti egységekével majdnem 
megegyez  keresési lehet ségeket kapunk ő ő (ábra 34). A különbség annyi, hogy az Attribútumok gy jt ben nemű ő  
szerepel a csoportválasztás lehet sége. Funkcióiban teljesen megegyezik a korábban ismertetettel.ő

3.6.3. Keresés eredménye

A keresés eredménye kétféle lehet, vagy sikerült a feltételnek megfelel  hibajegyeket találni, vagy nem.ő  
Amennyiben nem volt sikeres a keresés, akkor a 35. ábrával megegyez  kép fogad bennünket. Ha módosítaniő  
szeretnénk a keresésünket, a táblázat feletti Keresés linkre kattintva nyissuk le az általunk korábban megadott 
keresési feltételekkel kitöltött rlapot.ű
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ábra 34: Keresés csoportban

ábra 35: Sikertelen keresés



Amennyiben a keresés sikeres volt, akkor egy táblázatban olvashatjuk a talált hibajegyeket (ábra 36). 
Amennyiben túl sok a találat, akkor több oldalba rendezve találjuk meg ket, és a táblázat alatt találhatóő  
lapozóval tudunk váltani az oldalak között. Ha szeretnénk pontosítani a keresés paramétereit, a táblázat feletti 
Keresés linkre kattintva nyissuk le az általunk korábban megadott keresési feltételekkel kitöltött rlapot, és ittű  
végezzük el a módosításainkat.

3.6.4. Összetett keresés

Az összetett keresés a keresés (szervezeti egység, csoport keresés) kib vített változata (ábra 37). Aő  
keresés paraméterei kib vültek az alábbi paraméterekkel:ő
– Típus: A hibajegyekhez rendelhet  típusok listája.ő
– Hatókör: A hibajegyekhez rendelhet  hatókörök listája.ő
– Javító: A hibajegyekhez rendelhet  javítók listája.ő
– Érintett: Az érintettek megnevezése tartalmazza az itt megadott szövegrészt.
– Megtett lépések: A megtett lépések tartalmazzák az itt megadott szövegrészt.
– Javítási idő: A javítási id  tartalmazza az itt megadott szövegrészt.ő
– Javítás: A javítás tartalmazza az itt megadott szövegrészt.

Az összetett keresés eredményének megjelenítése megegyezik a keresésnél ismertetettel.
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ábra 36: Sikeres keresés
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ábra 37: Összetett keresés a csoportban



3.6.5. Keresés azonosító alapján

Ha tudjuk a hiba azonosítóját (ID), akkor az alapján is rá tudunk keresni. A Keresés menüben válaszuk 
ki a Keresés ID alapján menüt, és írjuk be a hibajegy azonosítóját (ábra 38). Ha jó értéket adtunk meg, akkor a 
keres  odaugrik velünk a megadott hibajegy oldalára (ábra 39).ő

A hibajegyet �  ha tudjuk az azonosítóját �  egyszer bben is kikereshetjük. Nézzük meg, melyik oldalonű  
érjük el a hibajegyet (pl.: https://localhost/drupal/ticket). A � ticket�  után esetlegesen el forduló továbbiő  
szövegrésszel ne foglalkozzunk. Írjuk be a következ t: https://localhost/drupal/ticketid/123, ahol az 123 helyettő  
a keresett hibajegy azonosítója szerepeljen.

37

ábra 38: Keresés azonosító alapján

ábra 39: A keresett és megtalált hibajegy



3.6.6. Exportálás

Az exportálás menüpontban lehet ség van a hibajegyb l meghatározott paraméterek alapján adatokatő ő  
kimenteni, megjeleníteni (ábra 40), exportálásra lehet ség van a szervezeti egységek és csoportok szintjén is.ő  
Az exportálás oldalon található Keresés blokk megegyezik az Összetett keresésnél ismertetettel, a Keresés 
blokk alatt található az Exportálás blokk, amelyben kiválaszthatjuk, milyen oszlopok szerepeljenek az 
exportban, valamint hogy az exportálás kimenete CVS állományban vagy a honlapon, táblázatos formában 
jelenjen meg. A választható oszlopok típusai:
– Szervezeti egység: Szervezeti egység neve.
– Csoport: Csoport neve.
– Hibajegy azonosító: Hibajegy azonosító száma, webes megjelenítés esetén link az adott hibajegyre.
– Megnyitotta: Ki hozta létre a hibajegyet.
– Felel ső : A hiba elhárításának felel se.ő
– Prioritás: A hiba elhárításának fontossága. A prioritáshoz tartozó egyedi színek csak a webes megjelenés 

esetén láthatók.
– A probléma kezdete: A hiba keletkezésének id pontja.ő
– A probléma vége: A hiba elhárításának id pontja, ha nincs lezárva a hibajegy, akkor a � Nem lezárt!�  felíratő  

jelenik meg.
– A probléma id tartamaő : A hiba keletkezése és elhárítása között eltelt id tartam. Ha a hibajegy nincső  

lezárva, akkor az aktuális id pont és a hiba keletkezése közötti id t mutatja.ő ő
– Esemény szám: A hibajegyhez kapcsolódó események száma.
– Javító: A hiba megszüntet je. Ha a csoporthoz nincs javító definiálva, akkor � -�  jelenik meg az oszlopban.ő
– Típus: A hiba típusa.
– Státusz: A hibajegy státusza, a webes megjelenítés esetén látszik a státuszokhoz rendelt egyedi színkód.
– Helyszín: A hiba helye, fizikailag vagy logikailag hol található meg. Ha a csoporthoz nincs helyszín 

definiálva, akkor � -�  jelenik meg az oszlopban.
– Hatókör: A hiba kiterjedése, hatóköre. Ha a csoporthoz nincs hatókör definiálva, akkor � -�  jelenik meg az 

oszlopban.
– Rövid kivonat: A hiba rövid leírása.
– Részletek: A hiba részletes leírása.
– Érintett: A hiba érintettjei.
– Megtett lépések: A hiba elhárításához megtett vagy megteend  lépések.ő
– Javítási idő: A hiba elhárításának becsült vagy valós ideje.
– Javítás: A hiba megoldása.
– Állományok: A hibajegyhez csatolt állományok.
– Összes probléma id tartamaő : Ennek az opciónak a hatására a táblázat utolsó sorában megjelenik az összes 

kiexportált hibajegy probléma id tartamának összege. ő Csak webes megjelenítés esetén használható.

Az exportálás webre beállításával a keresési feltételeknek megfelel  lista jelenik meg az oldalon (ábraő  
40).
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ábra 40: Exportálás
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ábra 41: Exportálás eredménye
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